& Santander

BANCA DIGITAL EMPRESAS
RESETEO DE CONTRASENA

Para poder el Usuario realizar un reseteo de su contrasefia por olvido o bloqueo de la
misma, el Usuario debe previamente en alguna oportunidad haber ingresado todos sus
datos personales en la web.

En el caso que NO haya hecho previamente esa carga de sus datos personales en la web,
deberad solicitarle al Usuario Administrador que los cargue en la web.

Si el Usuario Administrador no puede cargarlos o es el propio Administrador que necesita
resetear su contrasena, se debera enviar al banco una carta firmada por los apoderados
legales con facultad 17 solicitando cargar en el perfil del Usuario todos los datos completos
del mismo detallando:

o Nombre y Apellido
o Documento de identidad

= Pais

= Tipo

= Numero
o Contacto

= Mail

= Celular.

Una vez procesada en el banco dicha carta, el Usuario podra realizar los pasos de Reseteo
de su Contrasefia, seleccionando en la web la opcion “Olvido su Contraseia”.

—

Y | Empresas

iTe damos la bienvenida a
Banca Digital Empresas!

Usuario

Contrasefia

)

Olvidé mi contrasefia
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A partir de alli en las sucesivas pantallas deberd completar determinados datos en cuatro
pasos: Inicio, Identificacién, Creacién de Contraseiia y Validacién de Cédigo.

P0Y Empresas
Inicio Identificacion Creacionde  Validacion

contrasefia  de codigo
Inicio
Ingresa tu usuario para comenzar

Usuario

Cancelar

En el inicio, ingresara el username de su Usuario.

En el caso que el Usuario cuente con un factor de autenticacién, se le solicitara seleccionar
con cual dispositivo aprobara dicho reseteo (su llave digital desde su celular o su eToken
fisico conectado a su PC):

Segundo factor de autenticacion X

Selecciond un factor de autentificacién
El método que elijas se aplicara en el siguiente paso.

Llave digital %

Llave digital

Token fisico
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e Estamos procesando tus datos

Luego completara los siguientes datos (documento de identidad y RUT de su empresa):

Cred una nueva contraseiia

Completa los siguientes datos.

nern de documentc

(41?3543:{

Datos de la empresa

URUGUAY

Tipo de documento
RUC

aCumento do la Empresa

Cancelar

En la siguiente ventana creara su nueva contrasefia:
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Cred una nueva contrasefia

Te recomendamos que sea una conkrasefa que no estes

isando en otras plataformas

Recorda tam

jue o puede ser una contrasena

utilizada anteriormente

Volver

Deberd cumplir su nueva contraseina con los siguientes requisitos:

La contrasefia debe contener:

@ 10 caracteres como minimo
@ Al menos una mayuscula

@ Al menos un nimero

@ Al menos un caracter especial
Ten en cuenta también

» No puede contener tu nombre de usuario

e Debe ser distinta a tus altimas 6
contrasefias

Complejidad: Maxima

iExcelente contrasena!
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Luego se le enviara al celular del Usuario un codigo OTP para cargarlo en la ultima ventana
validando el reseteo.

Ingresa el codigo OTP para finalizar

s 0o a% mi nEmero

Quedd reseteada la nueva contrasena del Usuario.

Recuerde que, siempre que Ud. lo requiera nos podra contactar por mail a
bancadigitalempresas@santander.com.uy, o por teléfono al 1323300 o desde el exterior
al +598 21323300 de lunes a viernes entre las 9y las 18 horas.

Saludos cordiales,




