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ASPECTOS GENERALES 

-

participación que se detallan en estas bases y condiciones.

por Banco Santander a tales efectos. Los puntos equivaldrán  a dinero en efectivo que los participantes podrán  

-
-

CONDICIONES DE PARTICIPACIÓN

que se enumeran a continuación:

• Ser mayor de 18 años de edad y tener capacidad para contratar.
• Ser cliente de Banco Santander.
•  
 Soy Santander.
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Requisitos mínimos por producto

según se detalla en la tabla: 

PRODUCTO
Cuenta Plus
Tarjeta de crédito Internacional
Tarjeta de crédito Platinum
Pack Trilogy

REQUISITO
No tiene requisito de ingreso mínimo.
Ingresos líquidos iguales o superiores a $U 10.000
Ingresos líquidos iguales o superiores a $U 70.000
Ingresos líquidos iguales o superiores a $U 130.000 
ó patrimonio neto en Banco  Santander igual o superior  
a USD 100.000

Todos los productos están sujetos a aprobación crediticia y condiciones de contratación de Banco San-
tander S.A.

ACUMULACIÓN DE PUNTOS

Comentarios generales

Las formas de acumulación de puntos para el programa Soy Santander podrán variar en el tiempo y 

como cualquier otra operación o forma de vinculación por la cual la institución bancaria elija premiar a 

-

-
dición excluyente ser titular de una tarjeta de crédito o débito del programa Soy Santander  habilitada 

la tarjeta. No recibirán ninguno de los premios en Puntos Soy Santander los clientes que no cumplan 
con esta condición. Tampoco los recibirán en forma retroactiva los actuales clientes que contraten pro-

comenzarán a recibir los puntos desde el momento de su activación.
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Formas de acumulación

se detallan en la tabla que se  adjunta:

FORMAS DE ACUMULACIÓN PUNTOS ACUMULADOS OBSERVACIONES: PLAZO MÁXIMO ACREDITACIÓN:

Consumos 
con tarjeta de crédito 
Soy Santander

Consumos
con tarjeta de débito 
Soy Santander

Internacional

Platinum

Black

Internacional

1 Punto cada $U 90 
de consumo

1 Punto cada $U 80 
de consumo

1 Punto cada $U 70
de consumo

1 Punto cada $U 70 
de consumo

1 Punto cada $U 200 
de consumo

Actualizable anualmente según 
IPC u otro criterio seleccionado 
por Banco Santander a los efectos 
de mantener el adecuado ratio de 
premiación.

Los consumos en moneda extranjera 
también serán considerados para 
esta regla y se convertirán a pesos 
al tipo de cambio interbancario 
vigente a la fecha de la transacción.

Actualizable anualmente según 
IPC u otro criterio seleccionado 
por Banco Santander a los efectos 
de mantener el adecuado ratio de 
premiación.

Los consumos en moneda extranjera 
también serán considerados para 
esta regla y se convertirán a pesos 
al tipo de cambio interbancario 
vigente a la fecha de la transacción.

Actualizable anualmente según 
IPC u otro criterio seleccionado 
por Banco Santander a los efectos 
de mantener el adecuado ratio de 
premiación.

Los consumos en moneda extranjera 
también serán considerados para 
esta regla y se convertirán a pesos 
al tipo de cambio interbancario 
vigente a la fecha de la transacción.

Actualizable anualmente según 
IPC u otro criterio seleccionado 
por Banco Santander a los efectos 
de mantener el adecuado ratio de 
premiación.

Los consumos en moneda extranjera 
también serán considerados para 
esta regla y se convertirán a pesos 
al tipo de cambio interbancario 
vigente a la fecha de la transacción.

Actualizable anualmente según 
IPC u otro criterio seleccionado 
por Banco Santander a los efectos 
de mantener el adecuado ratio de 
premiación.

Los consumos en moneda extranjera 
también serán considerados para 
esta regla y se convertirán a pesos 
al tipo de cambio interbancario 
vigente a la fecha de la transacción.

5 días hábiles posteriores a la fecha 
de cierre de ésta tarjeta.

5 días hábiles posteriores a la fecha 
de cierre de ésta tarjeta.

5 días hábiles posteriores a la fecha 
de cierre de ésta tarjeta.

5 días hábiles posteriores a la fecha 
de cierre de ésta tarjeta.

Se acreditarán el día 20 de cada mes 
o al primer día hábil inmediatamen-

en el mes calendario cerrado inme-
diatamente anterior.
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FORMAS DE ACUMULACIÓN PUNTOS ACUMULADOS OBSERVACIONES: PLAZO MÁXIMO ACREDITACIÓN:

Consumos
con tarjeta de débito 
Soy Santander

Bono de bienvenida por 
contratación de nueva 
tarjeta de crédito

Bono de bienvenida 
por contratación de 
Pack Trilogy

Bono por primeros 
consumos con tarjetas 
de crédito

Internacional

Platinum

Internacional

1 Punto cada $U 170 
de consumo

2.000 Puntos

4.000 Puntos

10.000 Puntos

2.000 Puntos al alcanzar
 los primeros $U 150.000 

de consumo

Actualizable anualmente según 
IPC u otro criterio seleccionado 
por Banco Santander a los efectos 
de mantener el adecuado ratio de 
premiación.

Los consumos en moneda extranjera 
también serán considerados para 
esta regla y se convertirán a pesos 
al tipo de cambio interbancario 
vigente a la fecha de la transacción.

Para recibirlo es condición necesaria 
que realice su primera compra.

Para recibirlo es condición necesaria 
que realice su primera compra

Existirá un único bono de bienvenida 
por Pack Trilogy. No habrán bonos 
de bienvenida por cada una de las 
tarjetas que componen el pack.

Para recibirlo es condición necesaria 
que realice su primera compra con 
alguna de las tarjetas de crédito 

Santander

Se consideran a los efectos del 
cálculo, todos los consumos válidos 
desde la activación del plástico 
hasta el plazo máximo de 12 meses 
desde su activación.

El bono se otorga por única vez 
en el cierre del primer estado de 
cuenta en el que el cliente logre los 
consumos acumulados exigidos.

Mínimo actualizable anualmente 
según IPC u otro criterio 
seleccionado por Banco Santander 
a los efectos de mantener el 
adecuado ratio de premiación.

Los consumos en moneda extranjera 
también serán considerados para 
esta regla y se convertirán a pesos 
al tipo de cambio interbancario 
vigente a la fecha de la transacción.

Se acreditarán el día 20 de cada mes 
o al primer día hábil inmediatamen-
te posterior, los puntos generados 
en el mes calendario cerrado inme-
diatamente anterior.

5 días hábiles posteriores a la fecha 
de cierre de su tarjeta.

5 días hábiles posteriores a la fecha 
de cierre de su tarjeta.

5 días hábiles posteriores a la fecha 
de cierre de sus tarjetas de crédito.

5 días hábiles posteriores a la fecha 
de cierre de su tarjeta.
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FORMAS DE ACUMULACIÓN PUNTOS ACUMULADOS OBSERVACIONES: PLAZO MÁXIMO ACREDITACIÓN:

Bono por primeros 
consumos con tarjetas 
de crédito

Bono por primeros 
consumos con tarjetas 
de débito

Platinum

Crédito Black 

Internacional

4.000 Puntos al alcanzar
 los primeros $U 200.000 

de consumo

10.000 Puntos al alcanzar 
los primeros $U 500.000 
de consumo acumulado 

entre ambas

2.000 Puntos al alcanzar 
los primeros $U 100.000 

de consumo

Se consideran a los efectos del 

desde la activación del plástico 
hasta el plazo máximo de 12 meses 
desde su activación.

El bono se otorga por única vez 
en el cierre del primer estado de 
cuenta en el que el cliente logre los 
consumos acumulados exigidos.

Mínimo actualizable anualmente 
según IPC u otro criterio 
seleccionado por Banco Santander 
a los efectos de mantener el 
adecuado ratio de premiación.

Los consumos en moneda extranjera 
también serán considerados para 
esta regla y se convertirán a pesos 
al tipo de cambio interbancario 
vigente a la fecha de la transacción.

Se consideran a los efectos del 

acumulados desde la activación de 
los plásticos hasta el plazo máximo 
de 12 meses desde su activación.

Mínimo actualizable anualmente 
según IPC u otro criterio 
seleccionado por Banco Santander 
a los efectos de mantener el 
adecuado ratio de premiación.

Los consumos en moneda extranjera 
también serán considerados para 
esta regla y se convertirán a pesos 
al tipo de cambio interbancario 
vigente a la fecha de la transacción.

Se consideran a los efectos del 

desde la activación del plástico 
hasta el plazo máximo de 12 meses 
desde su activación.

El bono se otorga por única vez la 
primera vez que el cliente logre 
consumos acumulados mínimos 
exigidos.

Mínimo actualizable anualmente 
según IPC u otro criterio 
seleccionado por Banco Santander 
a los efectos de mantener el 
adecuado ratio de premiación.

Los consumos en moneda extranjera 
también serán considerados para 
esta regla y se convertirán a pesos 
al tipo de cambio interbancario 
vigente a la fecha de la transacción.

5 días hábiles posteriores a la fecha 
de cierre de su tarjeta.

5 días hábiles posteriores a la fecha 
de cierre de su tarjeta.

Se acreditarán el día 20 de cada mes 
o en el primer día hábil inmediata-

-
rados en el mes calendario cerrado 
inmediatamente anterior.
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FORMAS DE ACUMULACIÓN PUNTOS ACUMULADOS OBSERVACIONES: PLAZO MÁXIMO ACREDITACIÓN:

PAGO DE FACTURAS 
EN CANALES DIGITALES

DÉBITO 
AUTOMÁTICO EN 
CUENTA DE FACTURA

5 Puntos por cada factura 
paga

5 Puntos por cada débito 
automático realizado 

en cuenta

Se otorgarán 5 Puntos por cada 
pago de factura exitoso a través 
de su banca digital web o a alguna 
de las Apps de Santander con su 
usuario y clave. Esto incluye App 
Móvil Plus  o Pagos Santander.

El tope de premiación serán de 10 
facturas (50 Puntos) por mes. 

No incluye pago de estado de 
cuenta de tarjetas de crédito.

El pago puede realizarse con fondos 
en cualquier cuenta de Banco 
Santander. No está limitado a pagos 
realizados con fondos en Cuentas 
Plus o Pack Trilogy Soy Santander.

Se otorgarán 5 Puntos por cada vez 
que se debite automáticamente el 
pago de una factura en una cuenta 
bancaria Santander de la que sea 
titular principal. No se premiará 
a ninguno de los cotitulares de 
la cuenta y habrá un único titular 
premiado por esta operativa.

No hay premiación al momento de 

el premio se otorga cada vez que se 
efectivice el débito en la cuenta.

No hay tope en la cantidad de 
débitos automáticos a premiar en 
el mes.

No incluye pago de estado de 
cuenta de tarjetas de crédito.

No incluye débitos automáticos 
asociados a tarjetas de crédito.

El débito automático podrá estar 
asociado a cualquier cuenta de 
Banco Santander. No está limitado 
a débitos realizados sobre Cuentas 
Plus o Pack Trilogy Soy Santander.

Se acreditarán el día 20 de cada 
mes o en el primer día hábil 

puntos generados en el mes 
calendario cerrado inmediatamente 
anterior.

Se acreditarán el día 20 de 
cada mes o al primer día hábil 

puntos generados en el mes 
calendario cerrado inmediatamente 
anterior.
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FORMAS DE ACUMULACIÓN PUNTOS ACUMULADOS OBSERVACIONES: PLAZO MÁXIMO ACREDITACIÓN:

USO DE CANALES 
DIGITALES PARA PAGO 
DE ESTADO DE CUENTA 
DE TARJETAS 
DE CRÉDITO 
SANTANDER

DÉBITO AUTOMÁTICO 
EN CUENTA PARA PAGO 
DE ESTADO DE CUENTA 
DE  TARJETAS DE 
CRÉDITO SANTANDER

COBRO DE SUELDO 
EN SANTANDER

40 Puntos

40 Puntos

50 Puntos

Se otorgará un único bono por cada 
mes en el que tenga al menos 1 pago 
de tarjeta de crédito Santander por 
la versión web de la banca digital o 
a través de la App Móvil Plus.

Solo se consideran pagos realizados 
mediante el usuario digital del 
titular.

Incluye tanto pago de estado 
de cuenta de tarjetas Santander 
propias o de terceros.

Se otorgará un único bono por cada 
mes en el que tenga al menos 1 
pago de tarjeta de crédito Santander 
a través de un débito automático 
en una cuenta bancaria Santander 
de la que sea titular principal 
No se premiará a ninguno de los 
cotitulares de la cuenta y habrá 
un único titular premiado por esta 
operativa.

El débito automático podrá estar 
asociado a cualquier cuenta de 
Banco Santander. No está limitado 
a débitos realizados sobre Cuentas 
Plus o Pack Trilogy Soy Santander.

Se otorgará un único bono por 
cada mes en el que el cliente haya 
recibido al menos 1 acreditación 
de sueldo en una cuenta bancaria 
Santander de la que sea titular.

No se considerará a estos efectos 
ninguna partida que no haya sido 

pago de sueldo por el remitente. 
Esto incluye todas las acreditaciones 
realizadas por transferencias 

honorarios o prestaciones sociales.

Se tomarán en cuenta todas 
las acreditaciones recibidas 
en cualquier cuenta de Banco 
Santander. No está limitado a 
acreditaciones recibidas en  Cuentas 
Plus o Pack Trilogy Soy Santander.

Se acreditarán el día 20 de cada 
mes o en el primer día hábil 
inmediatamente posterior, los 
puntos generados en el mes 
calendario cerrado inmediatamente 
anterior.

Se acreditarán el día 20 de cada 
mes o en el primer día hábil 
inmediatamente posterior, los 
puntos generados en el mes 
calendario cerrado inmediatamente 
anterior.

Se acreditarán el día 20 de cada 
mes o en el primer día hábil 
inmediatamente posterior, los 
puntos generados en el mes 
calendario cerrado inmediatamente 
anterior.
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FORMAS DE ACUMULACIÓN PUNTOS ACUMULADOS OBSERVACIONES: PLAZO MÁXIMO ACREDITACIÓN:

SALDO PROMEDIO EN 
CUENTAS SANTANDER

Entre 
$U 125.000 
y $U 200.000

Más 
de $U 200.000

50 Puntos

100 Puntos

Se otorgará un único bono a los 
clientes que cumplan con este saldo 
mínimo en cuentas vista (cajas de 
ahorro y/o cuentas corrientes) en 
el promedio mensual. A los efectos 
del cálculo del promedio mensual 

en todas las monedas y todas las 
cuentas vista de las que sea titular 
principal. Los saldos en monedas 
distintas al peso uruguayo serán 
convertidos usando el tipo del 
cambio del día.

Mínimo actualizable anualmente 
según IPC u otro criterio 
seleccionado por Banco Santander 
a los efectos de mantener el 
adecuado ratio de premiación.

Se tomarán en cuenta todos los 
saldos vista de cajas de ahorro o 
cuentas corrientes de las que sea 
titular principal. No está limitado a 
saldos vista  en  Cuentas Plus o Pack 
Trilogy Soy Santander.

Se otorgará un único bono a los 
clientes que cumplan con este saldo 
mínimo en cuentas vista (cajas de 
ahorro y/o cuentas corrientes) en 
el promedio mensual. A los efectos 
del cálculo del promedio mensual 

en todas las monedas y todas las 
cuentas vista de las que sea titular 
principal. Los saldos en monedas 
distintas al peso uruguayo serán 
convertidos usando el tipo del 
cambio del día.

Mínimo actualizable anualmente 
según IPC u otro criterio 
seleccionado por Banco Santander 
a los efectos de mantener el 
adecuado ratio de premiación.

Se tomarán en cuenta todos los 
saldos vista de cajas de ahorro o 
cuentas corrientes de las que sea 
titular principal. No está limitado a 
saldos vista  en  Cuentas Plus o Pack 
Trilogy Soy Santander.

Se acreditarán el día 20 de cada 
mes o en el primer día hábil 
inmediatamente posterior, los 
puntos generados en el mes 
calendario cerrado inmediatamente 
anterior.

Se acreditarán el día 20 de cada 
mes o en el primer día hábil 
inmediatamente posterior, los 
puntos generados en el mes 
calendario cerrado inmediatamente 
anterior.
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Tratamiento bonos de bienvenida y bonos por consumo para actuales clientes

Ningún cliente de Banco Santander podrá recibir 2 veces el mismo bono de bienvenida o por consumo. 

y bono por consumo. Independientemente de que la contratación de los productos haya sido en el 

En el caso de los clientes con tarjetas de crédito Internacion
aquellos que hubieran realizado al menos 1 transacción en los 12 meses anteriores al lanzamiento de 

Consumos válidos con tarjetas de crédito

exterior y débitos automáticos en tarjeta de crédito.

Las únicas excepciones a esta regla serán:

• Adelantos de efectivo realizados en ATMs.
• 
• Préstamos de cualquier naturaleza otorgados por el banco con débito automático en cuenta.

Puntos Soy Santander. Independientemente de si el cliente se encuentra participando del programa de 

Consumos válidos con tarjeta de débito

exterior.

Las únicas excepciones a esta regla serán:

 Débitos automáticos en cuenta.
• Retiros de dinero en ATMs locales o del exterior.
•
• Cargos realizados por el banco y sus impuestos.
•
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Puntos Soy Santander. Independientemente de si el cliente se encuentra participando del programa de 

Consumos de tarjetas de crédito o débito adicionales

estos puntos serán acreditados en la cuenta del titular. 
Los adicionales no acumularán puntos por estos consumos de forma independiente.

Consumos en cuotas con tarjetas de crédito

Los consumos en cuotas con tarjetas de crédito generan puntos por el total de la compra en el mes que 

en el cierre de estado de cuenta en el que haya ingresado la primera cuota.

Devoluciones y extornos de compras con tarjetas Soy Santander

de puntos del cliente.

negativo de puntos por el faltante. El cliente compensará este saldo negativo  a medida que acumule 
nuevos puntos.

podrá trasladarle la deuda al cliente emitiéndole un vale  correspondiente a un  “Crédito consumo” según 

dicha opción o trasladarle la deuda a su tarjeta de crédito o debitarlo de sus saldos vista en cuentas 

Acreditación de Puntos

puntos que haya generado. La acreditación de los puntos en ningún caso será automática. 
La acreditación no será al momento en que el cliente haya cumplido con alguna de las reglas de 

• Puntos vinculados a operativa de tarjetas de crédito: se acreditarán en el plazo máximo  
 de 5 días hábiles posteriores al cierre de su tarjeta de crédito Soy Santander.
• Otros punto ( no vinculados a operativa de tarjetas de crédito): se acreditarán el día 20  
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independientemente de que el cliente  haya cumplido con alguna de las reglas de acumulación 

Topes en la acumulación de Puntos

El Banco realizará controles periódicos tendientes a detectar Clientes que realicen operaciones con 

El cliente compensará este saldo negativo  a medida que acumule nuevos puntos. En caso que 

trasladarle la deuda al cliente emitiéndole un vale  correspondiente a un  “Crédito consumo” según las 

dicha opción o trasladarle la deuda a su tarjeta de crédito o debitarlo de sus saldos vista en cuentas 

CANJE DE PUNTOS

Centros de canje habilitados

programa.

CENTRO DE CANJE

Tienda Soy Santander

tienda.soysantander.com.uy

Viajes Soy Santander

viajes.soysantander.com.uy

DESCRIPCIÓN

de Soy Santander 
para el canje online 
de productos 
de varias 
categorías 

entre otros).

de Soy Santander 
para el canje online 
de servicios 
de viaje. (pasajes 

ADMINISTRADOR

RIOLUX S.A.

DIEGAL S.A.
TOCTOCVIAJES

TEL

132
Opción 0

2 908 55 55 
Opción 3

WHATSAPP

+598 99 306 165

+598 96 637 464

MAIL

soporte.tienda@soysantander.com.uy

atencionalviajero@soysantander.com.uy
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Banco Santander S.A. será responsable exclusivamente por la acreditación  y gestión de los Puntos Soy 

(de canje o compra) deberá ser dirigida a la correspondiente empresa. Banco Santander S.A. no se 

es exclusiva responsabilidad de su Administrador.

crédito y restantes productos contratados con el Banco.

el banco para su correcta habilitación.

Recuerde que el Banco y  los Administradores nunca le  enviarán mails solicitando claves de acceso o 

Mínimos para canje

No existe un mínimo de Puntos acumulados necesario para acceder a un canje.

Flexibilidad para el canje

tener acumulado el total del valor del premio en Puntos para poder adquirirlos.

dependerá en todos los casos de los Administradores de cada centro de canje. Es responsabilidad del 
cliente consultar la disponibilidad de esta alternativa en cada caso.
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Bloqueo para canje

las condiciones que se detallan a continuación.

•  
 todos los contratos de crédito del cliente.
•  

• Clientes en gestión Judicial.
• Morosos y Castigados BCU.
• Clientes con cuenta suspendida.
• Clientes con cuenta clausurada.
• Concursos.
• Fallecimiento.
•  

 
 que realicen acciones tendientes a vulnerar el espíritu del programa.

en el plazo máximo de 5 días hábiles posteriores a la regularización.

Reembolso de Puntos

del motivo que respalde esta solicitud.
Siempre que el Administrador acepte y realice la devolución del canje a través del sistema 

puntos del cliente.

Bases y condiciones Tienda Soy Santander (tienda.soysantander.com.uy)

Introducción y ámbito de aplicación
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Banco Santander que se encuentre en condiciones de operar (activa).

cabe mencionar especialmente: mantener una tarjeta de crédito o débito activa del programa Soy 

en las referidas Bases y Condiciones.

Declaraciones

regirán la vinculación entre el Administrador y el Cliente. El Administrador se reserva expresamente 

generarse.  

El Usuario se compromete a utilizar los servicios de Tienda Soy Santander exclusivamente para: a) 

etc. 

Proceso de compra

1 Ingreso a Tienda Soy Santander (www.tienda.soysantander.com.uy).
2

 Validar productos ingresados al carrito y avanzar con la compra.
4  
 Solo se permitirá una compra sin autenticación ( como invitado) por cliente.
5  

6  
 

 en el sitio.
7  
 de la tarjeta de crédito o débito a utilizar en el modal de la pasarela de pagos.
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8  
 
 

 momento.
9
10 Los compradores podrán autenticarse en cualquier momento posterior en el sitio con sus 

Medios de pago aceptados

Tienda Soy Santander aceptará cualquiera de los medios de pago aquí detallados:
• Tarjetas de crédito Visa emitidas por Banco Santander Uruguay S.A.
• Tarjetas de crédito Mastercard emitidas por Banco Santander Uruguay S.A.
• Tarjetas de débito Visa emitidas por Banco Santander Uruguay S.A.
•  
 el cliente debe haberse autenticado correctamente en el sitio.

la transacción. También entiende que Tienda Soy Santander cumple y respeta con todos los estándares 
de ciberseguridad y medidas necesarias para la prevención de fraude en el pago con cualquiera de los 
medios de pago habilitados en el sitio.

Autenticación en el sitio

La única forma de autenticarse de forma válida en el sitio será mediante la utilización de un usuario y 
clave digital de Banco Santander. Este usuario y clave es el mismo con el cual el cliente puede acceder a 

realizar un intento de autenticación o login en Tienda Soy Santander.

todos los casos dirigirse con Banco Santander y realizar las gestiones correspondientes con el banco 
para solucionarlo. En ningún caso las gestiones referidas a su usuario y clave digital podrán ser dirigidas 
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o resueltas por el Administrador.

responsable por cualquier operativa en Tienda Soy Santander asociada a sus credenciales. 

Tienda Soy Santander tendrá la opción de que los clientes del Banco realicen una única compra como 
invitado dentro del sitio. Se entiende por “compra como invitado” a la posibilidad de completar una 
compra con medio de pago tarjeta de crédito o débito de Banco Santander sin necesidad de autenticarse. 

operativa sin ingresar su usuario y clave digital de Banco Santander. En caso de no contar con un usuario 

condición necesaria para completar el proceso la autenticación con usuario y clave de Banco Santander.

• 

 seleccionados.
• 

-
se diferencias entre la realidad y el stock online. Ante estos supuestos el Administrador le noti-

Cantidades máximas: el Administrador se reserva el derecho  de limitar la cantidad de artí-

del precio de los productos y servicios ofertados a tra vés de su página web. Para garanti-

-

Promoción de Productos: El Administrador se reserva el derecho de incluir en el Sitio anuncios 

descripción y precio de los artículos ofrecidos. Esas inclusiones publicitarias están dirigidas única-

Usuario deberá utilizar para evaluar sus características y eventualmente realizar su compra online.

campos requeridos por el Sistema. El Administrador no se responsabiliza por  la validez o certeza de la in-

•

•

•

•

•

Condiciones particulares
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• 
 razones el Administrador no esté en condiciones de aceptarlo total o parcialmente y  cancelar 

Canales de atención al usuario

como por la atención de todas las cuestiones vinculadas a la operativa de este sitio.

Asunto:

Consultas y reclamos

Teléfono:

132 Opción 0

Whatsapp:

+598 99 306 165

Mail:

soporte.tienda@soysantander.com.uy

Política de devoluciones

procederá a gestionar el reintegro del pago al cliente. Solo se procederá a realizar la devolución en los 

de forma tal que pueda volver a llevarse adelante su comercialización sin problemas.
El reintegro de puntos se efectuará como un crédito en su saldo de puntos por el total canjeado. Los 
reintegros de pagos con tarjetas de crédito o débito se realizarán como un extorno en su estado de 
cuenta. El Administrador tendrá un plazo máximo de 10 días hábiles desde la fecha de la devolución 
para realizar esta gestión.

Deslinde de responsabilidad

pago aceptados y cualesquiera otros aspectos derivados de la administración del sitio www.tienda.
soysantander.com.uy.
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El Administrador hará sus mejores esfuerzos para brindar servicio ininterrumpido y continuo al Usuario. 

las cuales no le generarán responsabilidad alguna.

Derecho de admisión

El Administrador se reserva el derecho a rechazar solicitudes de compra de cualquier usuario o cliente 

oportunamente al Usuario el rechazo de la compra y el motivo.

Intercambio de información

Operatividad y seguridad del sitio

El Usuario se compromete a no acceder ni a intentar acceder al Sitio ni usar de ninguno de los Servicios por 

para interferir o interrumpir la prestación de los Servicios del Sitio o los servidores y redes conectados al 

Bases y condiciones Viajes Soy Santander (viajes.soysantander.com.uy)

Introducción y ámbito de aplicación

online para clientes de Banco Santander S.A. (en adelante referimos a cada uno como “Usuario” o 

Soy Santander a acceder a descuentos en todas sus compras utilizando Puntos de este programa de 
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Santander son propiedad de Banco Santander S.A.
-

co Santander que se encuentre en condiciones de operar (activa).

cabe mencionar especialmente: mantener una tarjeta de crédito o débito activa del programa Soy 

en las referidas Bases y Condiciones.

Declaraciones

regirán la vinculación entre el Administrador y el Cliente. El Administrador se reserva expresamente 
-

ésta obligación pudiera aparejarle.

El Usuario se compromete a utilizar los servicios de Viajes Soy Santander exclusivamente: a) para los 

Proceso de compra

1 Ingreso a Viajes Soy Santander (www.viajes.soysantander.com.uy).
2 Selección del producto deseado.
3

4

 en el sitio.
5
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 de la tarjeta de crédito o débito a utilizar en el modal de la pasarela de pagos.

6

 momento.
7
8
 momento en el sitio para corroborar el status de su pedido.

-
-

Medios de pago aceptados

Viajes Soy Santander aceptará cualquiera de los medios de pago aquí detallados:

• Tarjetas de crédito Visa emitidas por Banco Santander S.A.
• Tarjetas de crédito Mastercard emitidas por Banco Santander S.A.
• Tarjetas de débito Visa emitidas por Banco Santander S.A.
•
 el cliente debe haberse autenticado correctamente en el sitio.

Santander cumple y respeta con todos los estándares de  ciberseguridad y medidas necesarias para la 
prevención de fraude en el pago con cualquiera de los medios de pago habilitados en el sitio.

Autenticación en el sitio

La única forma de autenticarse de forma válida en el sitio será mediante la utilización de un usuario y 
clave digital de Banco Santander. Este usuario y clave es el mismo con el cual el cliente puede acceder a 

realizar un intento de autenticación o login en Viajes Soy Santander.

todos los casos dirigirse con Banco Santander y realizar las gestiones correspondientes con el banco 
para solucionarlo. En ningún caso las gestiones referidas a su usuario y clave digital podrán ser dirigidas 
o resueltas por el Administrador.
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responsable por cualquier operativa en Viajes Soy Santander asociada a sus credenciales. 

Condiciones particulares

• 

• Cantidades máximas: el Administrador se reserva el derecho  de limitar la cantidad 

 de facturación.
• Pasajes Aéreos: Al adquirir pasajes aéreos el Cliente celebra un contrato de transporte 
 con la Compañía Aérea (Prestador del servicio de transporte) y acepta todos los términos y 

 que el Cliente conoce y acepta declarando que nada tendrá que reclamar al respecto 

 los términos y condiciones realizada por las empresas transportadoras. El Administrador 
 simplemente se encargará de comunicar al Cliente las respuestas dadas por la Compañía 

 aéreos estarán sujetos a penalidades previstas por las Compañías Aéreas para el caso 

 ni a compensación alguna en caso que los pasajes no admitan devolución y la penalidad

 sumándose asimismo los gastos administrativos del Administrador por la gestión. En todo 

 alguna. El Administrador no es responsable en caso de desistimiento del Cliente por 
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 sea por servicios contratados a través de la intermediación del Administrador o tomados 
 directamente por el Cliente. Se recomienda al Cliente presentarse en el aeropuerto con 

• Alojamiento: Al adquirir un alojamiento el Cliente celebra un contrato de hospedaje con 
 el Hotel (Prestador del servicio de alojamiento) y acepta todos los términos y condiciones 

 Cliente conoce y acepta declarando que nada tendrá que reclamar al respecto al Administrador. 

 términos y condiciones realizada por las empresas hoteleras. El Administrador simplemente 

 el Cliente derecho al reembolso de estas sumas ni a compensación alguna en caso que el 
 servicio no admita devolución y la penalidad consista en la pérdida de la totalidad de lo 

 originalmente solicitadas por el Cliente podrán realizarse siempre que sean admisibles de 

 usualmente la correspondiente penalidad aplicada por estos (además de las diferencias 

 el Cliente derecho a reclamación alguna. El Administrador no es responsable en caso 

 ser la pérdida del alojamiento y de la totalidad de lo abonado sin derecho a devolución ni 

 intermediación del Administrador o tomados directamente por el Cliente. Todo servicio de 

 Cliente consiente expresamente que además de los presentes términos y condiciones de la 
 contratación y sin perjuicio de estos también acepta plenamente todos los términos 

 de acuerdo en que el alojamiento reservado está sujeto a las condiciones de cancelación 
 establecidas en la página de la reserva. Las Partes Contratantes: El Cliente reconoce y acepta 
 que: a) Los operadores de viajes sean proveedores para el Cliente con respecto a cualquier 
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 de viaje contratados a través de Operadores de Viajes pagaderos directamente al prestador 

 de dicha transacción comercial. Datos Personales: El Cliente está de acuerdo en que 
 el asociado a cada Operador de Viajes  podrá transmitir datos personales pertenecientes 
 al Cliente y otras personas en nombre de quien el Cliente está haciendo una reserva 

 la reserva y proporcionar apoyo post-venta (si los hay) de los referidos servicios turísticos 
 o productos de viaje.
• Otros servicios turísticos: Al adquirir un servicio turístico distinto a pasajes aéreos 

 contrato con el respectivo Prestador del servicio y acepta todos los términos y condiciones 

 declarando que nada tendrá que reclamar al respecto al Administrador. A vía de ejemplo y sin 

 El Administrador simplemente se encargará de comunicar al Cliente las respuestas dadas 

 sumas ni a compensación alguna en caso que el servicio no admita devolución y la penalidad 

 penalidad aplicada por estos (además de las diferencias tarifarias si correspondieran para 

 través de la intermediación del Administrador o tomados directamente por el Cliente. 
• 
 precio de los productos y servicios ofertados a través de Viajes Soy Santander. Se deja expresa 
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•  
 razones el Administrador no esté en condiciones de aceptarlo total o parcialmente y  cancelar  

 
 

 
 nos pondremos en contacto con usted.

Canales de atención al usuario

de este sitio.

Asunto:

Atención general
Posventa
Sugerencias

Teléfono:

2 9085555 Int. 3
2 9085555 Int. 3
2 9085555 Int. 3

Whatsapp:

+598 96637464
+598 96637464
+598 96637464

Mail:

atencionalviajero@toctocviajes.com
control@toctocviajes.com
calidad@toctocviajes.com

Deslinde de responsabilidad

cualesquiera otros aspectos derivados de la administración del sitio www.viajes.soysantander.com.uy.

El Administrador hará sus mejores esfuerzos para  brindar servicio ininterrumpido y continuo al Usuario. 

las cuales no le generarán responsabilidad alguna.

quien selecciona libre y voluntariamente los mencionados servicios y declara que el Administrador 
le informó en forma clara y precisa respecto de las características y naturaleza de los mismos. Por lo 

directos e indirectos de cualquier otra naturaleza que el Cliente eventualmente sufra originados en o 
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El Administrador tampoco es responsable por los hechos que se produzcan por caso fortuito o fuerza 

la ejecución total o parcial de las prestaciones contratadas. Los Prestadores de los servicios turísticos 

Documentación personal necesaria para acceder a los servicios contratados

estos y nacionalidad del Cliente. A vía de ejemplo: tener pasaporte vigente y con el tiempo de vigencia 

que carezca de los documentos u otros requisitos necesarios ya sea para salir o  entrar a este u otro 

en caso que se le deniegue el embarque o paso de frontera por no cumplir con las formalidades exigi-
das en el Uruguay o en los países de destino seleccionados. Se recomienda al Cliente revisar la fecha de 

o Embajadas de cada país de destino y Migración de Uruguay a efectos de realizar las averiguaciones 
pertinentes. Sin perjuicio de lo expresado anteriormente y de que las autoridades administrativas y 
diplomáticas competentes puedan brindarle al Cliente la información acerca de la documentación y 

la responsabilidad al Administrador ni que esta tenga o asuma responsabilidad u obligación de clase 

Intercambio de información

cumplirá con lo dispuesto en la Ley 18.331 y normas complementarias.

Operatividad y seguridad del sitio

El Usuario se compromete a no acceder ni a intentar acceder al Sitio ni usar de ninguno de los Servicios por 

para interferir o interrumpir la prestación de los Servicios del Sitio o los servidores y redes conectados al 
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Canje de Puntos online 

La aceptación de estas bases y condiciones implicará conocer y consentir  las dos formas de autorización 

de 10 días corridos contados desde la operación. La no presentación del reclamo dentro de dicho 

responsabilidad de cada centro de canje asegurar que se  utilicen exclusivamente las dos formas de 

Recordamos que es responsabilidad de cada cliente cuidar sus datos de autenticación (usuario y clave 

de Banco Santander (especialmente en el artículo 108).

Usuario y clave digital

El ingreso de usuario y clave digital de Santander será considerado como un factor de autenticación 

para esta operativa.

Datos de tarjetas Santander activas

El ingreso de los datos de una tarjeta de crédito o débito Santander activa será considerado como un 

canje digitales habilitados para esta operativa.

de bloqueo que impida su uso.

el disponible de su tarjeta de forma online.

VENCIMIENTO DE PUNTOS

El saldo total de puntos de un cliente se vencerá cuando transcurran 12 meses corridos sin que el 
cliente haya realizado al menos 1 compra válida con una tarjeta de crédito o débito de Soy Santander 
de la que sea titular.
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de cualquier fraude (o tentativa) tendiente a acumular o canjear puntos mediante formas no autorizadas 
en las presentes Bases. La sanción anterior es sin perjuicio de  las acciones legales correspondientes.

INFORMACIÓN DE PUNTOS

disponibilizados por el banco:

 www.soysantander.com.uy
• www.santander.com.uy
• App Móvil Plus
• App Mi Tarjeta

de que el cliente cumpla con alguna de las reglas de acumulación) sino que se actualizará al momento 
de la acreditación de los puntos. La visualización de la información de puntos generados está sujeta a 
los plazos de acreditación mencionados en estas bases.

según el centro de canje que haya utilizado el cliente.

Podrán existir diferencias entre el saldo actual de puntos del cliente y el saldo informado en los estados 
de cuenta físicos de tarjetas de crédito o cuentas bancarias. Esto como consecuencia de movimientos 
de puntos del cliente entre la impresión de su estado de cuenta físico y el momento en que lo reciba y 
revise en su domicilio.

CLIENTES PARTICIPANTES DEL PROGRAMA SUMACLUB

Todos los clientes que cuenten con cualquier  tarjeta de crédito Santander Sumaclub migraran al 

tarjeta de crédito con el nuevo diseño de Soy Santander.

El mantenimiento de tarjetas de crédito o débito Sumaclub activas al momento del lanzamiento del 

bases y condiciones.

 Acumulación de puntos

acumulación vigentes para clientes con tarjeta de crédito internacional Soy Santander.

puntos por diversas operaciones con el Banco. No recibirán puntos retroactivos por ninguna operativa 
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anterior al lanzamiento del nuevo programa ni bonos de bienvenida al Programa Soy Santander.

Saldo de Puntos

nuevo saldo de puntos Soy Santander a razón de 1 Punto Soy Santander cada 5 billetes Sumaclub. 

acceder a $U 1 para gastar en Punta Carretas Shopping cada 5 billetes acumulados.

Vencimiento de puntos:

del saldo de Puntos al nuevo programa según el siguiente detalle:
•
 de 12 meses único para todo su saldo.
•
 de Puntos como único vencimiento para todo su saldo.

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN 

promociones recurrentes.

PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE MARCA

 
Santander S.A.

LEGISLACIÓN Y TRIBUNALES COMPETENTES

Las presentes Bases y Condiciones serán interpretadas y ejecutadas conforme a las leyes de la República 
Oriental del Uruguay. Los participantes del programa Soy Santander y Administradores de sus centros 

resolución de cualquier controversia relacionada con todo o parte de estas Bases y Condiciones.




