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Alcance y Lineamientos del informe ..

Este es el segundo Informe Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) de Banco San-
tander S.A. y abarca todas las operaciones de la entidad en Uruguay para los ejerci-
Clos economicos correspondientes al periodo fiscal 2023y 2024, que van del 1° de
enero al 31 de diciembre respectivamente.

Fste documento aborda los temas claves para la gestion del negocio identificados en
el analisis de materialidad 2022; nuestros impactos mas significativos en la economia,
elambiente y las personas.

Nuestro principal objetivo al rendir cuentas es dar a conocer los avances que rea-
lizamos en cada tema material identificado.

Verificacion externa: este informe no fue verificado externamente
Fecha de publicacion: Julio 2025

A lo largo del informe identificamos las secciones que corresponde a temas materiales
con el siguiente logo: u@

Tanto este Informe como la gestion de Banca Responsable se basan en los siguientes
Lineamientos:

Guia de estandares GRI (Global Reporting Initiative) y Suplemento sec-
torial para servicios financieros (GRI G4).

- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy
@:\Jﬁ‘ﬁj@ =‘“a DE DESARROLLO . .
@ OBJETIVE:S sostenisLe Metas 2030 de Naciones Unidas.

Herramienta SDG Compass -Guide 2015 (Pacto Global de Na-
SDG Compass  jones Unidas, GRI, WBCSD).

Serie AA1000 de AccountAbility (Principios de AccountAbility

AccountAbility b o
et AATO00AP 2018/ AATO00SES- Didlogo con los grupos de interés)

Contacto: Aguardamos sus comentarios y consultas, que nos ayudaran a mejorar
el Informe y nuestra gestion de banca responsable a la casilla

bancaresponsable@santander.com.uy o en nuestras redes sociales: 0 @



https://x.com/santander_uy
https://www.facebook.com/SantanderUruguay
https://www.instagram.com/santander_uy/
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Carta del Country Head - CEO . .

Hacia un crecimiento con proposito

Con orgullo presentamos un nuevo Informe ASG -
Ambiental, Social y de Gobernanza - de Santander
Uruguay, que detalla el desempeno del banco en su
gestion de sostenibilidad correspondiente a los ejer-
cicios 2023y 2024.

En un mundo con importantes desafios a nivel inter-
nacional, no podemos permitirnos avanzar sin vision
a largo plazo. En lo que respecta a a la agenda de
nuestra institucion, tenemos importantes objetivos
establecidos: alcanzar cero emisiones netas de car-
bono en 2050, apoyando la transicion de todos nues-
tros clientes a una economia con bajas emisiones de
carbono, al tiempo que impulsamos un crecimiento
inclusivo y sostenible. Ese es nuestro rumbo.

En Santander promovemos la actividad economica
como motor de desarrollo, buscando generar un im-
pacto positivo duradero en la sociedad. La implemen-
tacion de estrategias de sostenibilidad es clave para
Impulsar el crecimiento continuo del negocioy contri-
buir al progreso de personas y organizaciones.

Elano 2024 marco importantes avances para Santan-
der Uruguay:

- Financiamos el ferry electrico mas grande del
mundo, el China Zorrilla de Buguebus, que conectara
Buenos Aires y Colonia, junto con la Corporacion Fi-
nanciera Internacional (IFC). Con una inversion de
US$107 millones, esta es la primera "operacion azul”
en Uruguay y en el transporte maritimo electrico
global, con un impacto estimado de reduccion de
37.545 toneladas de CO, al ano.

- Como Grupo Santander, financiamos el primer pro-
yecto de hidrogeno verde vinculado al transporte ca-
rretero en America Latina: Kahiros, la primera planta
de hidrogeno verde en Uruguay, con una inversion
de US$ 38,6 millones. Ubicada en Fray Bentos, esta
planta comenzara a operar en 2026, generando
energia renovable a partir de 8.000 paneles solares,
abasteciendo camiones de carga pesada en la
cadena logistica-forestal de Montes del Plata.

- Desde 2023, Santander Uruguay acompana a la
Fundacion Perez Scremini, que trabaja por la cura del
cancer infantil en Uruguay. En 2024, ademas del
apoyo financiero y actividades de voluntariado, im-
pulsamos dos Iniciativas clave: una campana de
socios, donde mas de 1.600 clientes realizaron apor-
tes mensuales para apoyar a 1.400 pacientes, vy la
rifa solidaria 1+1, en la que donamos tres autos O
km'y promovimos la venta de mas de 10.000 rifas.
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- Impulsamos iniciativas locales para fortalecer el
desarrollo economico, social y sostenible en el pais.
En alianza con el tercer sector (ONG y entidades sin
fines de lucro), trabajamos junto a las principales
fundaciones de Uruguay, con especial foco en ninez
y adolescencia, promoviendo el trabajo conjunto con
clientes y equipo.

- Apostamos por la educacion como agente potente
de transformacion. A traves de Santander Universi-
dades, brindamos becas, programas de formacion y
recursos que facilitan el acceso a oportunidades
academicas y laborales. En 2024, apoyamos a mas
de 2 millones de personas en su desarrollo profesio-
nal y respaldamos mas de 50.000 proyectos em-
prendedores, startups y pymes, conectandolos con
herramientas y aliados estrategicos.

Toda esta informacion y mucho mas esta desarrolla-
da en detalle en este Informe ASG, que refleja nues-
ros avances y aspiraciones. Los invito a recorrer sus
paginas para conocer en profundidad el impacto de
nuestras acciones.

Esperamos que esta nueva publicacion refleje el tra-
bajo realizadoy el esfuerzo poralinear el crecimiento
del negocio con un impacto positivo y sostenible en
la sociedad. Como siempre decimos, para los que
formamos parte de Santander es tan importante el
decir como el hacer: los hechos concretos marcan el
grado de nuestro compromiso integral.

Los saludo muy cordialmente,

Gustavo Trelles Azurica
Country Head - CEO
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Innovacion y sostenibilidad para un progreso compartido ...

En linea con la creciente demanda de transparencia e
iInformacion, presentamos el nuevo Informe ASG co-
rrespondiente al ejercicio 2024. En este documento,
compartimos los avances del periodo y cOmo nuestro
modelo de negocio ofrece ventajas competitivas, el
foco en la gestion del riesgo vy los pilares que nos sus-
tentan.

Trabajamos para estar cerca de nuestros clientes, si-
tuandolos en el centro de cada decision, aprovechan-
do nuestras plataformas globales para ofrecer los me-
jores productos y servicios y asegurando una expe-
riencia accesible, justay eficiente.

Desde 2018, nuestra vision es ser la principal platafor-
ma abierta de servicios financieros de preferencia.
Buscamos atender todas las necesidades financieras,
mas alla de los servicios bancarios, incluyendo gestion

patrimonial y seguros. Ademas, apostamos a la tec-
nologia para aprovechar nuestra escala globaly cono-
cimiento del mercado local.

Nuestro enfoque en sostenibilidad se basa en la iden-
tificacion de los temas relevantes y su incorporacion
en la estrategia de negocio con la finalidad de maxi-
mizar los Impactos positivos gestionando Los riesgos
y priorizando las oportunidades.

A priori temas como apoyar la transicion hacia una
economia baja en carbono, fomentar la inclusion vy
salud financiera, e impulsar la educacion, el empren-
dimiento y la empleabilidad forman parte de nuestro
proposito, sin embargo, la priorizacion y profundiza-
cion son resultado de la aplicacion de rigurosa meto-
dologia de identificacion de temas materiales para
nuestro pais.

En este sentido, este ano marco un hito destacado en
nuestra gestion estratéegica de sostenibilidad ya que
definimos nuestras prioridades aplicando un proceso
de doble materialidad impulsado por el Grupo San-
tander, en el marco de la regulacion europea de in-
formacion de sostenibilidad (CSRD). Este ejercicio
NOS posiciona como pioneros en Uruguay en la apli-
cacion de este enfoque, que supone avanzar desde
un analisis cualitativo hacia uno cuantitativo y la re-
definicion de las prioridades de sostenibilidad para
Santander Uruguay, integrando de manera mas robus-
ta la evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades.

Este proceso incluyo el dialogo con distintos grupos
de interes, en los que participaron mas de 800 per-
sonas, entre los cuales se incluyeron al gobierno
empresarial, clientes, colaboradores, organizaciones
sin fines de lucro y reguladores.
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[GRI 2-22]

Luego de este logro que implica contar con una
matriz de los temas materiales de ASG actualizaday
ajustada a las prioridades que los grupos de interes
identificaron, el desafio ahora es continuar incorpo-
rando estos resultados a la gestion diaria del nego-
cio, profundizando su conexion con la toma de deci-
siones estrategicas.

Asi es que avanzamos en la definicion progresiva de
acciones concretas que faciliten esta transforma-
cion, acciones que son llevadas a cabo por el equipo
de Santander Uruguay que conforma nuestra cultu-
ra organizacional en la que promovemaos un entorno
inclusivo basado en el mérito y la igualdad de opor-
tunidades, donde cada persona pueda aportar al
camblo.

Nuestras aspiraciones y logros estan desarrollados
en este nuevo Informe ASG, elaborado bajo linea-
mientos internacionales como la Guia de estandares
GRI (Global Reporting Initiative) y la guia SDG Com-
pass (2015) para evaluar la contribucion a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

Los invito a recorrer este informe, donde reflejamos
nuestros avances y aspiraciones. Seguiremos avan-
zando para alcanzar objetivos de crecimiento com-
partido, creando valor para que no solo el negocio,
Sino tambien mas empresas y personas puedan
avanzary prosperar.

Maria del Carmen Farina Araujo
Directora de Capital Humano y Banca Responsable
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Santander en Uruguay

Nos esforzamos de manera continua para consolidarnos como la entidad Nuestra escala. [crio ¢
Nos ubicamos como el Banco con mayor participacion tanto de credito como depositos

financiera de referencia para nuestros clientes.
Estamos presentes en 12 departamentos del pais desde hace mas de del sistema financiero privado.

40 anos.

Tenemos:

- 24 sucursales distribuidas en 12 departamentos del pais
» 9 centros select

- 2 sucursales moviles

» 5 sucursales especializadas

Diversificacion Unidades de negocio.
Somos un Banco universal. Nuestras unidades se segmentan en:

Contamos con mas de 570.000 clientes: - Retail and Commercial banking
- + 544000 clientes personas fisicas - Payments

- +26.000 clientes personas juridicas - Consumer
- Wealth Management

- Corporate
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Nuestra mision

Nuestra vision

Como hacemos

las cosas

Contribuir al progreso de las personas vy de las
empresas

Ser la mejor plataforma abierta de servicios
financieros, actuando de forma responsable y
ganandonos la confianza de nuestros empleados,
clientes, accionistas y de la sociedad

Todo lo que hacemos debe ser Sencillo, Personaly
Justo

Desempeno Desempeno
ambiental social

Apoyo a nuestra
comunidades

ofreciendo

Gobernanza Indice de &Santander
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Un equipo comprometido
y con talento

genera

Creamos valor La confianza de
para todos nuestros clientes

o que conduce @

Solidos resultados financieros
para nuestros accionistas
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Resultados ASG 2024

Ambiental

- Participamos junto a IFC* en el financiamiento del Ferry
Eléctrico mas grande del mundo que unira Uruguay
y Argentina a partir de 2025.

- A traves de Grupo Santander, invertimos en la primera
planta de Hidrogeno Verde del pais, que generara
energia renovable para la produccion de hidrogeno verde que
consumiran camiones de carga pesada integrados
a la cadena logistica-forestal.

- Fuimos sponsors del Congreso de Energias Renovables
que tuvo lugar en LATU.

- Fuimos reconocidos por el Ministerio de Industria,
Energia y Mineria en los premios de Eficiencia Energética
por todos los logros obtenidos en dicha categoria
en los ultimos anos.

* IFC corresponde a Corporacion Financiera Internacional.

**Se entiende por posiciones senior a los puestos claves dentro de la organizacion.

Social

- 6to ano consecutivo entre las mejores empresas para
trabajar en Uruguay (Great Place to Work).
- Junto con Santander Brasil y Santander Peru, fuimos
distinguidos en el puesto 23 de las mejores empresas
para trabajar de Latinoamerica.

- Contamos con 5 sucursales accesibles certificadas por UNIT.

- 100% de nuestros equipos de sucursales fueron capacitados
en atencion de personas con discapacidad.
- 4.452 personas beneficiadas por Santander Universidades.
- Por 5to ano consecutivo fuimos la empresa que mas
recaudo para Teleton.

- Apoyamos la campana “La inversion con la tasa mas alta” con la

que +1.600 clientes se sumaron a la lucha del cancer infantil.

- Nos convertimos en el Banco de la Asociacion Casa Ronald

Mc Donald para ayudar a cientos de ninos y sus familias en el
Hospital Pereira Rosel.

- Invertimos el primer Bono de Impacto Social (BIS) de Uruguay

que se destino a financiar un bachillerato tecnologico, ANIMA,
que trabaja con jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Indice de
contenidos GR]
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- 43% de nuestro Directorio esta compuesto por mujeres.
- 40,7% de las posiciones senior** estan ocupadas
por mujeres (+4% vs 2022).

» Fuimos reconocidos por Euromoney como mejor Banco
en responsabilidad corporativa en 2024 y mejor banco
ASG en 2023.

- En 2024, tambien fuimos reconocidos por Euromoney como

el mejor Banco del pais por tercer ano consecutivoy mejor
Banco para Empresas.
- 8vo mejor lugar para trabajar en empresas de mas
de 307 empleados en Uruguay (Great Place to Work).
- 5to mejor lugar para trabajar para mujeres en empresas
de mas de 301 empleados en Uruguay (Great Place
to Work).
- 7mo mejor lugar para trabajar en cultura para innovar
en empresas de mas de 301 empleados en Uruguay
(Great Place to Work).
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Solvencia y rentabilidad «

Estamos comprometidos con la generacion de valor
para accionistas, el cumplimiento de los compromi-
sos ASG y el desempeno y solvencia del negocio en
pos de beneficiar a todos los grupos de interés gene-
rando confianza en la rentabilidad, presencia en el
mercado y sostenibilidad en el tiempo.

I Contexto de la actividad (0252010
En 2024 la economia uruguaya crecio 3,4% en promedio,
gracias a la importante recuperacion de las exportaciones
de bienes (15% a/a), luego del efecto negativo que tuvo la
sequia delano anterior sobre la produccion agropecuaria.
Los salarios y el empleo continuaron mostrando una
senda al alza durante el ano, mientras que la inflacion
volvio a cerrar dentro del rango meta oficial del Banco
Central del Uruguay por segundo ano consecutivo (5,5%).

La banca local mantuvo ratios de solvencia y rentabili-
dad de acuerdo con lo esperado, en un contexto de cre-
cimiento del crédito y de los depdsitos (3,6% vy 3,2% a/a
respectivamente, medidos en délares corrientes).

En Santander mantuvimos el liderazgo en terminos de
creditos y depositos considerando el total de la banca pri-
vada, logrando nuevamente el cumplimiento de los hitos
propuestos en materia de expansion del negocio, digita-
lizacion, satisfaccion de clientes, banca responsable y
green finance. @j + Informacion sobre green finance

En particular, en banca corporativa fuimos el banco
lider con USD 2.500 millones en préstamos, cerrando
elano 2024 con un 33% de participacion.

Indice de
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I Desemperio economico y financiero v 01

Tenemos una posicion consolidada en el mercado corporativo y de inversion Brindamos servicios a mas de 570.000 clientes entre personas y empresas.
en el pais. La consolidacion de nuestra estrategia nos ha posicionado favorablemente en
La fortaleza de nuestra estrategia se basa en ser un grupo globaly terminos de rentabilidad, eficiencia y beneficio.

diversificado.
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INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS (CIFRAS EN MILES DE PESOS)

Desempeno

ambiental

1. Solvencia

1.7 Apalancamiento global (No.veces)

1.2 Deterioro de creditos vencidos brutos totales

1.3 Cobertura propia de créditos vencidos netos totales (No.veces)

1.4 RPN / Acts. ponderados por riesgo de créd. + 1/X* (R. Contraparte + R.Merc. + R.Oper)
1.5 RPN / Acts. ponderados por riesgo de créd. + 1/Y * (R. Contraparte + R.Merc. + R.Oper)
1.6 RPN /RPNM (No.veces)

1.7 RPN / (Activos + Contingencias)

1.8 Patrimonio Neto Esencial / RPN

1.9 Colchon de conservacion de capital - Art 158.1y 158.2

2. Liquidez

2.1 - Ratio de liquidez a 30 dias

2.2 - Ratio de liquidez a 91 dias

2.3 - LCR moneda nacional

2.4 - LCR en dolares americanos

2.5 - LCR consolidado en moneda nacional

2.6 - Ratio de Financiacion Neta Estable

o

2024
11,20
383,38
45,30
12,52
12,7
1,47
9,50
100,00
3,65

56,81
51,72
420,76
725,87
617,85
153,26

ZOZS

9,26
85,44
61,99
11,75
11,93

1,33

3,76
86,97

2,89

52,73
50,26
209,52
541,82
423,96
149,44

Desempeno
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DEFINICIONES:

1.7 - (Pasivo - Pasivos subordinados) / (Patrimonio + Pasivos subordinados)

1.2 - Deterioro créditos vencidos / Créditos Vencidos Brutos

1.3 - (Patrimonio + Obligaciones Subordinadas mayores a 12 meses - Activos Intangi-
bles) / Créditos vencidos netos

1.4 - Responsabilidad Patrimonial Neta / (Activos Ponderados por Riesgo de Crédito + 1/X
* (R. Contraparte + R. Merc. + R.Oper) "X" corresponde al ratio de capital minimo por
riesgo de crédito acorde a cada tipo de institucion

1.5 - Responsabilidad Patrimonial Neta / (Activos Ponderados por Riesgo de Crédito + 1/Y
* (R. Contraparte + R. Merc. + R.Oper). "Y" corresponde al ratio de capital minimo por
riesgo de crédito -incluido el riesgo sistémico - acorde a cada tipo de institucion

1.6 - Responsabilidad Patrimonial Neta / Responsabilidad Patrimonial Neta Minima

1.7 - Responsabilidad Patrimonial Neta /(Activos + Riesgos y compromisos contingentes)
1.8 - Patrimonio Neto Esencial /Responsabilidad Patrimonial Neta

1.9 - Colchon de conservacion de capital segun los articulos 158.7 y 158.2 de la Recopila-
cion de Normas de Regulacion y Control del Sistema Financiero (RNRCSF)

2.1.- Activos liquidos en 30 dias / Pasivos exigibles en 30 dias

2.2.- Activos liquidos en 91 dias / Pasivos exigibles en 91 dias

Nota: Activos liquidos: Disponible + Instrumentos de deuda + Instrumentos de Patrimo-
nio cotizados + Banco Central del Uruguay (segtin el plazo correspondiente) + Créditos
por intermediacion financiera sector financiero (segun el plazo correspondiente).

Pasivos exigibles: Pasivos financieros a costo amortizado + Débitos representados por
valores negociables, Depositos y Posicion corta en valores de la Cartera a valor razonable
con cambios en resultados.

2.3 - Anexo Comunicacion N° 2018/210 - Formulario 3

2.4 - Anexo Comunicacion N° 2018/210 - Formulario 4

2.5 - Anexo Comunicacion N° 2018/210 - Formulario 6

2.6 - Anexo Comunicacion N° 2019/029 - Formulario 3
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3. Rentabilidad

3.7 R.O.E. (Rentabilidad sobre patrimonio)

3.2 R.O.A. (Rentabilidad sobre activo)

4. Riesgo crediticio (S.N.F.)

4.1 Morosidad

4.2 Participacion del credito en el activo

4.3 Grado de deterioro total

5. Riesgo de mercado

5.7 Posicion neta en moneda extranjera / Patrimonio

6. Eficiencia

6.1 Ratio de Eficiencia

7. Perfil de la institucion

7.1 - Dolarizacion de creditos brutos SNF

/.2 - Dolarizacion de depositos SNF

7.3 - Depositos vista / Total de depositos SNF

7.4 - Créditos brutos SNF > T ano / Total de créditos brutos SNF
7.5 - Créditos a no residentes / Total de créditos brutos SNF

K7.6 - Depositos de no residentes / Total de depdsitos SNF

2024
24,28
2,08

1,70
01,41
3,11

3,80

48,95

56,39
71,60
72,75
52,94
0,89

12,74

ZOZS

26,45
2,20

1,70
61,17
3,14

3,40

44,71

55,70
72,16
73,08
53,01
7,3

12,97

Desempeno

social
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3.7 - Resultado del ejercicio (Gltimos 12 meses) / Patrimonio (promedio de los tltimos
12 meses)

3.2 - Resultado del ejercicio (altimos 12 meses) / Activo (promedio de los tltimos 12
meses)

4.1 - Créditos vencidos brutos al sector no financiero / Créditos totales brutos al sector
no financiero

4.2.- Créditos netos al sector no financiero / Activo

4.3 - (Deterioro + provisiones estadisticas y generales) / Créditos Brutos

5.1 -Segun articulo 165 de la RNRCSF

6.7 - Gastos de funcionamiento / Resultado Bruto (sin considerar resultados por inver-
siones)

7.7 - Participacion de créditos brutos en moneda extranjera en el total de créditos
brutos - SNF

7.2 - Participacion de depositos en moneda extranjera en el total de depositos SNF

7.3 - Participacion de depositos vista en el total de depositos SNF

7.4 - Participacion de créditos brutos SNF mayores a 1 ario en el total de créditos brutos
SNF

7.5 - Participacion de créditos a no residentes en el total de créditos brutos SNF

7.6 - Participacion de depositos de no residentes en el total de depositos SN
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ESTADO DE RESULTADOS (CIFRAS EN MILES DE PESOS)
Operaciones continuas 2024 2023
Ingresos por intereses y reajustes 24.315.709 20.836.813
Gastos por intereses y reajustes (6.573.527) (4.898.442)
Remuneracion de capital reembolsable a la vista - -
Margen financiero bruto 17.742.182 15.938.371
Deterioro de activos financieros (3.505.579) (3.341.188)
Recuperacion de creditos castigados 161.340 346.274
Margen financiero 14.397.943 12.943.457
Comisiones ganadas 6.511.858 6.377.326
Comisiones perdidas (3.626.118) (3.415.566)
Margen por servicios 2.885.740 2.961.760
Resultados de entidades valoradas por elnmetodo de participacion 17.191 -
Rendimiento de instrumentos de capital - -
Resultados de operaciones financieras (1.776.648) 3/1.875
Diferencias de cambio por valuacion 293.257 (158.736)
Diferencias de cambio por operaciones 2.374.527 2.071.40
18.191.999 18.189.697

KResultado bruto
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ESTADO DE RESULTADOS (CIFRAS EN MILES DE PESOS)

Estrategia
Santander

2024
Gastos de personal (4.035.413)
Gastos generales (5.150.809)
Otros resultados operativos .
Resultado operativo 9.005.777
Deterioro de otras partidas (109.458)
Ganancia por combinacion de negocios en terminos .
ventajosos
Resultados de activos no corrientes en venta .
Otros resultados (44.840)
Resultados de operaciones continuas antes de 8.851.479
impuestos
Impuesto a las ganancias relacionadas con opera- (1.611.886)
ciones continuas
Resultados de operaciones continuas después de 7.239.593
impuestos

\_

2023 \

(3.471.320)
(4.880.740)

9.837.637
(69.711)

(1.447.169)
8.320.757

(1.452.353)

6.868.404
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OPERACIONES DISCONTINUADAS

& Santander

2024
Resultados de operaciones discontinuadas antes de .

Impuestos
Impuesto a las ganancias relacionadas con operaciones .
discontinuadas

Resultados de operaciones discontinuadas despues .
de Impuestos
Resultado del ejercicio

\_

7.239.593

2023 \

6.868.404
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Estrategia de Sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad se centra en las
cuestiones que son materiales para Santander: aquellas Apoyar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos en su transicion a una economia baja en carbono,
que plantean los mayores desafios, que suponen las al tiempo que gestionamos Los riesgos e impactos del cambio climatico.

mayores oportunidades, y aquellas en las que podemos
tener mayor impacto externo.

Impulsar el desarrollo de nuestras personas , fomentando una cultura inclusiva y la adquisicion de

habilidades, con unas condiciones de trabajo justas.

Alineada con nuestro analisis de doble materialidad
nuestra estrategia de sostenibilidad tiene cinco pilares:
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Contribuir al desarrollo economico, financiero y social de nuestras comunidades, con especial foco en
nuestra contribucion a la Educacion, Empleabilidad y Emprendimiento.

Ser la referencia de confianza de nuestros clientes con una oferta de productos y servicios adaptada a
sus necesidades, aplicando practicas responsables, apoyando su inclusion financiera y protegiendo
su informacion.

Actuar de manera responsable a traves de una cultura, gobernanzay conducta solidas.
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En nuestra estrategia de sostenibilidad integramos las
tres lineas de accion del Grupo: Think Value, Think Cus-
tomer y Think Global, para impulsar el crecimiento del
negocio, y aumentar nuestra resiliencia frente a riesgos
ambientales, sociales y de buen gobierno:

m Estrategia Desempeno
Santander ambiental
Think Value

Think Customer

Think Global

Desempeno Gobernanza Indice de &Santander

social empresarial contenidos GRI

El crecimiento rentable y sostenido nos hace resistentes y capaces de
afrontar crisis financieras, invertir en nuestras personas y en la propuesta
de valor para clientes, al tiempo que apoyamos a nuestras comunidades y
creamos valor para nuestros accionistas.

Queremos ser el banco de referencia de nuestros clientes ofreciendo Los
mejores productos y ayudando en su transicion a una economia baja en car-
bono, al tiempo que fomentamos la inclusion y salud financiera (incluyendo
educacion financiera).

Utilizamos nuestra escala global y nuestro liderazgo local para contribuir a
la sostenibilidad.
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Banca Responsable .

En Banco Santander definimos dos principales desafios asociados a la Banca Responsable:

~

Nuevo entorno empresarial Crecimiento inclusivo y sostenible
Fl desarrollo de una banca responsable requiere de una cultura establecida y solida que El crecimiento inclusivo es mas que satisfacer las necesidades de clientes y por eso, desde
pueda responder a las nuevas exigencias de un entorno empresarial cada vez mas competi- Santander, ayudamos a:

tivo y cambiante, generando confianzay apoyo a los grupos de interes.
- Crear negocios y empleos (a través del apoyo a personas emprendedoras)

En Santander combinamos todos estos aspectos en una cultura de trabajo que se resumen - Fortalecer las economias locales
en tres palabras: - Avanzar en la inclusion financiera
- Contribuir a la educacion de las personas a favor del progreso individual y colectivo

Sencillo  Personal Justo - Desarrollo de programas de inversion social

Asimismo, el crecimiento sostenible debe contribuir al cuidado del ambiente y a la miti-
gacion del cambio climatico, fomentando las finanzas sostenibles teniendo en cuenta Los

riesgos y oportunidades del entorno.
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I Compromisos Santander (. .-

Los compromisos publicos que el Grupo Santander™ anuncio en 2019 a nivel global
reflejan la ambicion de Banca Responsable y ayudan a integrar criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG en menciones posteriores) en las operaciones. Son
"SMART" (Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y con Limites de Tiempo por
su sigla en inglés) para contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la ONU y los objetivos establecidos en el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico.

Desde Santander Uruguay trabajamos para contribuir a los
compromisos globales. A [0 largo de este Informe identificamos
con este contenedor rojo los indicadores que seguimaos

para medir nuestro progreso y alcanzar estos objetivos.

Conoce los compromisos publicos globales @j

* Grupo Santander entendido como tal a Banco Santander, S.A. y sus sociedades controladas directa e indirectamente.


https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/contenido-paginas/nuestro-compromiso/doc-responsible-banking-targets-2024-es.pdf
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Analisis de materialidad .

El andlisis de doble materialidad es la base de nuestra estrategia de sostenibilidad. Durante 2024 el Grupo Sibien durante 2024 desarrollamos
Santandery todas sus geografias desarrollamos una revision de analisis de materialidad previo siguiendo Los re- nuestro primer analisis de doble
querimientos de la nueva Directiva Europea de Informacion de Sostenibilidad (CSRD). Este analisis redefinio las materialidad, este finalizo en el ultimo
cuestiones de sostenibilidad que presentan riesgos y oportunidades para Santander a nivel local, asi como aque- cuatrimestre del ano.
llas a través de las cuales podemos tener un impacto en el ambiente vy la sociedad. Por eso, los contenidos desarrollados
en el presente Informe ASG, que abarca
En Uruguay, identificamos 25 impactos, riesgos y oportunidades (IRO) que engloban nuestras el ejercicio 2023-2024, responden a los
cinco cuestiones de sostenibilidad materiales: E1) Cambio climatico, S1) Personal propio, S3) Co- temas identificados como materiales en
lectivos afectados, S4) Consumidores v usuarios finales y G1) Conducta empresarial. elanalisis previo de 2022.
Esta materialidad fue la que definio
A continuacion, presentamos una tabla que desglosa la materialidad de impacto (positivo y negativo) y la mate- nuestro plan de accion durante el
rialidad financiera, es decir, el riesgo v la oportunidad por cada tematica. periodo reportado.

A\ .
{*_r; + Informacion


https://www.santander.com.uy/sites/default/files/2023-12/Santander_Informe_ASG_2022_VF.pdf#page=22
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del Informe Direccion

Temas de Sostenibilidad (ESRS)

* ET1: Cambio climatico

Subtemas

- Mitigacion del cambio climatico
- Energia

en Uruguay Santander ambiental social empresarial contenidos GRI

Materialidad de impacto Materialidad financiera Doble Materialidad

Positivo Negativo Riesgo Oportunidad Resultado final

E2: Contaminacion
E3: Aguay recursos marinos
E4: Biodiversidad y ecosistemas

E5: Uso de recursos y economia circular

* S1: Personal propio

- Condiciones de trabajo
- [gualdad de trato y de oportunidades
- Otros derechos laborales

S2: Trabajadores en la cadena de valor

* S3: Colectivos afectado

- Derechos economicos, sociales y culturales de las comunidades

* S4: Consumidores y usuarios finales

- Informacion relacionada con impacto para consumidores
- Inclusion social

* G1: Conducta empresarial

» Cultura corporativa

- Proteccion de denunciantes

- Gestion de las relaciones con proveedores
- Corrupcion y soborno

*Identifica a los temas de sostenibilidad que son materiales Umbrales: [ Critico [ Significativo Informativo Minimo
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A continuacion, detallamos los IRO materiales dentro de cada cuestion de sostenibilidad. En las distintas secciones de este Informe desarrollamos la gestion de cada uno de ellos
a traves de politicas, acciones e indicadores.

Cambio climatico
I+ Contribuir a la proteccion del medioambiente apoyando la expansion del uso de energias renovables y otras tecnologias con bajas emisiones de carbono.

E |- Efectos adversos sobre el ambiente debido a la actividad de financiacion e inversion del Banco hacia activos o actividades no sostenibles.
R Riesgo reputacional derivado de la percepcion sobre el progreso del Banco en cuestiones climaticas en relacion con sus politicas u objetivos definidos.
Personal propio
I+ Promover el bienestar general de los empleados y una remuneracion adecuada en condiciones de igualdad, teniendo en cuenta la meritocracia y las condiciones de nuestros mercados.
I+ Fomentaruna fuerza laboral que refleje la realidad de nuestro entorno y promueva la colaboracion y las mismas oportunidades a todos los empleados, independientemente de
caracteristicas personalesy en cumplimiento de la ley.
I+ Practicas laborales flexibles que permitan a los empleados conciliar el trabajo con sus circunstancias personales.
ST I+ Promover la saludy el bienestar de los empleados a traves de controles adecuados e iniciativas y mejores practicas para la salud y la seguridad en el Banco.
I- Perjudicar potencialmente a los empleados alincurrir en situaciones que impliquen jornadas laborales mas largas, controversias de corrupcion y abusos o violaciones comprobadas
de los derechos humanos.
I- Perjudicar potencialmente a los empleados al experimentar un ambiente de trabajo insalubre debido al acoso, la discriminacion y otros.
|- Falta de proteccion de la privacidad de los empleados si el Banco no garantiza una proteccion solida de la infraestructura de bases de datos y el software de datos utilizados por
para alojary administrar todas las operaciones.
Colectivos afectados
I- Potenciales impactos negativos en el medioambiente o la sociedad derivados de la financiacion de un cliente o proyecto al no involucrar suficientemente a los grupos de interes
S3 apropiados o0 no contar con mecanismos adecuados de identificacion y gestion.
I- Proporcionar financiacion para actividades en cualquier segmento de clientes, contraviniendo las politicas del Banco, pudiendo perjudicar el bienestar de generaciones presentes
o futuras.

Referencias: 1+: Impacto Positivo  I-: Impacto Negativo  R: Riesgo
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Consumidores y usuarios finales

I+ [mpacto positivo en los clientes derivado de que el Banco ofrezca productos y servicios adaptados a sus necesidades y expectativas, promoviendo la inclusion y la salud financiera.

I+ Educaciony concienciacion sobre temas de ciberseguridad para entender potenciales amenazas y mecanismos para evitarlas.

I- Impacto negativo en el cliente de no tener acceso a canales de reclamaciones o si, tras compartir informacion a traves de los mismos, no se generan Los cambios necesarios.

I- Impacto negativo en el cliente en el caso de no ser adecuadamente informado sobre las caracteristicas del producto o servicio que va a adquirir.
5S4 |
I
sus datos personales de acuerdo con la normativa aplicable y las practicas establecidas en el Grupo.

Impacto negativo en el cliente de no garantizar la accesibilidad o usabilidad de productos y servicios al no identificar las dificultades o vulnerabilidades especificas.

Impacto negativo derivado de la posibilidad de vulnerar los derechos de los clientes como consecuencia de la falta de medidas tecnicas u organizativas adecuadas para proteger

R Riesgo derivado de practicas inadecuadas en nuestra relacion con los clientes a lo largo del ciclo de vida del producto, incluido el diseno del producto y el servicio, la transparencia
de precios, la forma en que se tratan, como se ofrecen y comunican los productos y servicios, y los servicios posventa.
R Perdidas potenciales como consecuencia de sanciones o reduccion en el numero de clientes ante la falta posible de deteccion o respuesta efectiva a eventos de privacidad.

Conducta empresarial

I+ Actuarde maneraresponsableyteniendo en cuenta no solo los intereses de los inversores, sino tambien el impacto en los empleados, la sociedad y el medioambiente, incluyendo

el pago de impuestos para apoyar la distribucion de riqueza.

G1 I+ Proteccion de la confidencialidad de los usuarios del canal de denuncias del Banco, estableciendo un sistema de comunicacion eficaz bajo principios y procedimientos solidos.
I+ Promover practicas responsables entre los proveedores, interactuando con ellos, evaluando su desempeno ASG y proporcionandoles recomendaciones y herramientas para mejorar
I- Provocarun dano en la sociedad debido a practicas de sobornoy corrupcion.
I- Impacto negativo en el medio ambiente o la sociedad al no implementar medidas para resolverincidentes reportados a traves de los canales de reclamacion o denuncias o no im-

plementar mejoras continuas.

Referencias: 1+: Impacto Positivo 1= Impacto Negativo  R: Riesgo
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Los IROS identificados como materiales se relacionan
con aspectos del negocio de banca minorista (temas
de conducta empresarial, practicas con clientes y sal-
vaguarda de la privacidad), asi como con la contribu-
cion a retos globales como el cambio climatico y la in-
clusion financiera, o la gestion de nuestras personas.

Para desarrollar este analisis que incluyo no solo nues-
tras propias operaciones, sino tambien el analisis de
nuestra cadena de valor, consultamos a nuestros
principales grupos de interés.

Representantes de grupos de interes

87 5 participaron de la consulta

de Materialidad en 2024

Banco Santander m Estrategia Desempeno Desempeno
en Uruguay Santander ambiental social

Grupos de interes que participaron:

- Alta Direccion

- Clientes

- Colaboradores

- Organizaciones sin fines de lucro
- Reguladores

Es importante aclarar que los resultados deben enten-
derse en un horizonte temporal de corto a medio plazo
(~71-5anos), para el cual se dispone de la mayoria de in-
formacion. El analisis de doble materialidad y los im-
pactos, riesgos y oportunidades materiales se han
aprobado en el Foro de Banca Responsable.

Gobernanza Indice de &Santander

empresarial contenidos GRI

Desafio por delante:
Revisary profundizar localmente

las conclusiones del analisis realizado
en 2024.
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Financiacion sostenible «

Acompanamos a nuestros clientes en su transicion hacia una economia baja en car-
bono, mediante la incorporacion de criterios ambientales en los productos y el apoyo

alcrecimiento de (as finanzas sostenibles. UY 4.786 MM es el saldo de cartera de cartera de todas
operaciones verdes* incluyendo prestamos, creditos,
hipotecas, entre otros.

Financiamos proyectos con impactos positivos en el
ambiente [GRI2071-2: FS8: FS11]

Impulsar proyectos que impactan a nivel pais es parte de nuestro proposito y una
manera mas de hacer tangible nuestra aspiracion de ser cada vez una banca mas

responsable.

- Prestamo hipotecario sustentable - Credito consumo eficiente

- Operaciones verdes a nuestros clientes - Credito movilidad eficiente
- Hipotecas Green - Credito energias renovables

- Crédito coche eficiente

*Saldo al 31.12.24. Incluye CIB, Consumer Finance, Private Banking, Individuos, Empresas, Pymes y Corporate.
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Impulsamos la revolucion verde en Uruguay

A traves de Grupo Santander anunciamos nuestra
inversion en Kahiros, el primer proyecto de hidroge-
no verde de Uruguay, que iniciara su construccion
proximamente. Esta iniciativa posiciona al pais a la
vanguardia de la transicion energetica y consolida
nuestra aspiracion en materia de sostenibilidad
para el progreso del pais y los uruguayos.

Kahiros, que es el fruto de la colaboracion entre Fi-
docar, Fraylog y Ventus, revolucionara el transporte
forestal, al abastecer a la planta de celulosa de
Montes del Plata con una flota de camiones Hyun-
dai, modelo FCEV, propulsados por hidrogeno
verde.

La tecnologia implementada en Kahiros, basada en
una planta de energia solar, un electrolizador PEMy
una hidrolinera, garantiza una produccion de hidro-
geno completamente libre de emisiones.

Banco Santander Estrategia m Desempeno Desempeno Gobernanza Indice de
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Se espera que la planta entre en funcionamiento
en 2026, marcando un antes y un despues en la
matriz energetica uruguaya y en la logistica de
produccion del pais. {m +informacion

Para Santander, es un orgullo ser catalizadores de la segunda transicion energetica en Uruguay. Esta inver-
sion reafirma nuestro compromiso con el pais y su gente, impulsando la incorporacion de tecnologias limpias
y la transformacion hacia un modelo productivo mas sostenible.

Gustavo Trelles, Country Head - CEO Banco Santander Uruguay
) vervideo


https://www.linkedin.com/posts/bancosantanderuruguay_grupo-santander-sigue-haciendo-historia-activity-7258144536311332865-OfxA/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACqnaaoBdzHE6xjnMW87cSJ4Kia4QAXXWG8
https://www.youtube.com/watch?v=4oow-d9ZPLU

@ Alcance y lineamientos Cartas de la Alta Banco Santander Estrategia
delInforme Direccion en Uruguay Santander

Buquebus - Ferry eléctrico China Zorrilla (e-ferry)

En alianza con Buquebus (Los Cipreses S.A.) y Corporacion Financiera Internacio-
nal (IFC), miembro del Grupo Banco Mundial (GBM), concretamos la primera
‘operacion azul” en Uruguay y la primera en el sector del transporte maritimo y
eléctrico a nivel mundial, al financiar el ferry eléctrico (e-ferry) China Zorrilla, el
mas grande del mundo, que unira a Buenos Aires, Argentina y Colonia del Sacra-
mento, Uruguay.

La denominacion de prestamo azul -un subconjunto de la financiacion verde- es
un concepto utilizado por IFC para referirse a inversiones en la gestion del agua,
la reduccion de la contaminacion plastica, la restauracion de ecosistemas mari-
nos, el transporte maritimo sostenible, el turismo ecologico y la energia renova-
ble marina.

US$107 millones de financiacion para el ferry eléctrico (e-ferry) China Zorrilla

Este proyecto implica apoyar la descarbonizacion de la mayor operacion de trans-
bordadores de pasajeros entre Argentina y Uruguay, que resultara en una reduc-
cion equivalente a 37.545 toneladas de dioxido de carbono (tCO,e) por afio.

& + Informacion
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Bono verde de Buquebus

En 2023 participamos en la estructuracion de la financiacion para el primer cata-
maran 100% eléctrico a nivel mundial (Buquebues), siendo los principales fi-
nanciadores y en preparacion para lanzamiento en 2024 de la financiacion de
esta embarcacion.

Bono de impacto social

En 2023 participamos en la estructuracion del primer bono de impacto social en
educacion dual que tiene a Anima como prestatario social. 50 jovenes en situa-
cion de vulnerabilidad social tienen que cumplir con los indicadores establecidos
para llegar a los objetivos del bono.

US$ 50.000 invertidos en el bono de impacto social de Anima.


https://www.santander.com/es/sala-de-comunicacion/notas-de-prensa/2024/07/buquebus-banco-santander-e-ifc-acuerdan-financiamiento-para-el-ferry-electrico-mas-grande-del-mundo-que-cubrira-la-ruta-argentina-uruguay
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Participacion y patrocinio de eventos relacionados
a la sostenibilidad

Durante 2023 participamos de distintos eventos Global Gateway (Programa impul-
sado por Unidn Europea) en el que se discutieron temas como el desarrollo de hidro-
geno verde vy la creacion de combustibles para carga pesada con hidrogeno verde.

A su vez, se discutio sobre la importancia de renovar la infraestructura y el mantea-
miento de las tomas de aguas del Rio Santa Lucia para lograr que el agua potable de
consumo proveniente de dicha fuente alcance un 60%.

Los 3 verticales del Programa Global Gateway son:
- Hidrogeno Verde

- Agua/Transparencia
- Movilidad Electrica

m Desempeno
ambiental

Desempeno Gobernanza Indice de &Santander
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I Alianzas para promover finanzas mas sostenibles

En 2023 concretamos siete nuevas alianzas y sostuvimos el acuerdo con
Samsung, que provenia del 2027.
Durante 2024 continuamos desarrollando las siguientes alianzas:

- Lanzamiento de Green Week: una semana donde promovemos la elec-
cion de productos sostenibles con financiacion diferencial. En la tienda SOY
los clientes accedieron a descuentos para la compra de electrodomesticos
eficientes (tipo A).

- Alianza con fundacion Teleton para la instalacion de paneles solares

- Continuamos financiando a las intendencias de Canelones y Maldonado
para el recambio de su luminaria a led.

- Patrocinador de la Perez Scremini

- Participacion en las ruedas de negocios Start-Ups (Antel Arena)

- Acordamos la oferta, asesoramiento vy financiacion en la transicion hacia
la autoproduccion de energia eficiente con paneles solares (asesoramiento,
adquisicion e instalacion).

- Tenemos un acuerdo de financiacion y descuentos especiales para Los
electrodomesticos clase A que Samsung ofrece.



Indice de
contenidos GR]

Gobernanza
empresarial

Banco Santander
en Uruguay

Cartas de la Alta
Direccion

m Desempeno Desempeno

@ Alcance y lineamientos
ambiental social

del Informe

Estrategia
Santander

& Santander

Huella ambiental «

Medimos el impacto ambiental de todas nuestras
operaciones para que esto nos permita lograr efi-
ciencia energética y gestionar responsablemente
los recursos y residuos.

En Santander nos comprometimos a considerar y
mejorar el impacto ambiental de las instalaciones y
operaciones internas como de la actividad bancariay
financiera, en especial en cuanto al desarrollo de so-
luciones al cambio climatico.

Gestion ambiental interna

Impulsamos sistemas de gestion que sigan estandares
normativos internacionalmente aceptados, se basen
en la filosofia de la mejora continua y en modelos de
gestion (Normas ISO).

Seguimos trabajando para

- Impulsar la mejora continua del sistema de gestion
y el progreso de nuestro desempeno ambiental.

- Establecer pautas de trabajo y mecanismos de con-
trol para velar por la proteccion del ambiente, vy la
prevencion de la contaminacion en las instalaciones y
operativa interna.

- Difundir nuestra politica ambiental a colaboradores
y a la sociedad, estableciendo canales de comunica-
cion con los grupos de interes en materia de cuidado
ambiental.

- Cumplir con los requisitos legales y otros que sean
aplicables a las actividades, productos y servicios de
Santander.
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I Promovemos un uso responsable de los recursos

Plastico

En Santander Uruguay no consumimos plasticos de
un solo uso y esto lo logramos a través de distintas
acciones:

- Todas las personas que trabajan en Santander cuen-
tan con botellas de vidrio entregadas al momento de
Su ingreso para desincentivar la compra de bebidas
embotelladas en plastico.

- Desde 2020, no contratamos con servicios de cate-
ring internos o externos que utilicen plastico de un solo
USO, Sea vasos y/o cubiertos de plastico.

- Comenzamos a solicitara nuestras empresas provee-
doras productos que estén elaborados a partir de re-
cursos reciclados.

Banco Santander
en Uruguay
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[GRI301-1: 301-3; 306-1]

Papel

En 2020 eliminamos el 100% de las papeleras indivi-
duales en puestos de trabajo, desalentando el uso
diario, y alentando el reciclaje del papel utilizado.

- A partir de agosto 2021, 80% de hojas consumidas por
las areas son producidas 100% con fibra de cana de azucar.

- Donamos el papel en desuso a Repapel para su reci-
clado, quienes se encargan de su revalorizaciony trans-
formacion en materiales y programas de educacion
ambiental para escuelas publicas de todo Uruguay.
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Residuos

En 2022 implementamos una nueva gestion de resi-
duos. Todos los pisos de servicios centrales cuentan
CoN separacion para gestion de residuos en papel vy
carton, plastico, compostables y mezclados.

Somos la sexta empresa que mas papel dono
a Repapel.

+12.500 ninas y ninos han participado

de este programa

Repapel

Kg de papel donado a Repapel para que su revalorizacion

o

2022 2023 2024 \
17175 22.900 13.080
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Consumo de energia eléctrica

Implementamos en nuestras sucursales y oficinas medidas para lograr eficiencia en
el consumo energetico.

Una gestion sostenida en el tiempo. Desde 2015 seguimos elindicador de energia
electrica consumida que nos permite entendery mejorar el uso de este recurso.
A continuacion, los principales resultados:

Variacion 2015-2023: -40,54%
Variacion 2020-2023: -18,65%

Evolucion 2015-2023

- Consumo por m?: 128 kWh a 74 kWh
+ Consumo por empleado: 5.800 kWh a 4.300 kWh

14% disminuimos la energia eléctrica consumida vs 2023.

m Desempeno Desempeno Gobernanza Indice de
ambiental social empresarial contenidos GRI & Santander

A su vez, iniciamos el proceso de auditorias con el objetivo de certificarnos bajo
la norma ISO 50.001.

Esta norma internacional desarrollada por ISO (Organizacion Internacional para
la Estandarizacion u Organizacion Internacional de Normalizacién) tiene como
objetivo mantenery mejorar un sistema de gestion de energia en una organiza-
cion, cuyo proposito es el de permitirle una mejora continua de la eficiencia ener-
getica, la sequridad energetica, la utilizacion de energiay el consumo energetico
con un enfoque sistematico.

Consumo de energia eléctrica (KWh):

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0

3.126.487

2.206.249

2021 2022 2025 2024
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Esto fue posible gracias a la inversion en las nuevas Nuestro proceso de gestion energética:
instalaciones de servicios centrales: —~ —~ - -
2015 2016 2017 2018
- Aires acondicionados con tecnologia inverter. - USD 15k luminaria LED* - USD 16k luminaria LED* - USD 170k luminaria LED*
- USD 15k aires VRF** - USD 120k aires VRF**
- Nueva disposicion de los espacios para optimizar la luz - USD 33k paneles solares***
natural que permite ahorros y eficiencias tanto en luz ] B = =
como en calefaccion. 2019 2020 2021 2022
- USD 85k paneles solares™** - USD 30k aires VRF** - USD 700k aires VRF** » USD 20k luminaria LED*
- [luminacion LED de ultima tecnologia con control auto- - USD 60k pozos de agua™*** - USD 240k luminaria LED* - USD 166k aires VRF**
matizado de apagado. - USD 60k paneles solares™**
L] L] L]
2023 2024
- USD 25k aires VRF** Sucursales en las que se instalaron los paneles solares durante el ano 2025: Duraz-
« USD 900k paneles solares™™* no, San José, Ciudad de la Costa, Pablo de Maria, 18 de Julio, Colonia, Valdense,
- USD 525k vehiculos hibridos™**** Salto, Arocena, Golf, Ombu, Mercedes, U. Catolica, Las Piedras, Biarritz y Carrasco.

* La instalacion se realizé en la Casa Central, contribuyendo a menor consumo de electricidad.

** Sistema de ventilacion y sistema de aires acondicionados VRV tecnologia INVERTER.

***| a instalacion de paneles solares tiene como objetivo abastecer de energia a las sucursales en donde estan instaladas las diferentes plantas en los meses en que se genera mas energia de la utilizada. El excedente es vendido a UTE.

**** (Casa central y 25 de mayo) Fuentes de agua subterranea con equipos de bombeo adecuados y menor consumo de agua potable. Mejor calidad del agua obtenida.

***** Se sustituyeron vehiculos a combustible fosil por nuevos vehiculos hibridos VOLVO cuya emision de CO2 es de 48g por kildmetro. Esta medida contribuyé a una reduccion del consumo de combustibles fosiles de +50% en la flota gerencial.
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Agua
En 2023 generamos la infraestructura necesaria para F
que las sucursales 25 de mayo y Casa Central consuman h

agua a traves de pozos, dejando de consumir agua pota-
ble de Obras Sanitarias del Estado (OSE) en estos sitios.

Si analizamos los seis meses anteriores a la instalacion,
esta mejora nos permitio ahorrar en promedio un 56%
del costo de suministro y favorecio un ahorro del 58%
del consumo hidrico en estas sucursales.
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Riesgos y oportunidades del cambio climatico =

Desarrollamos mecanismos para evaluar los
riesgos, analizamos posibles escenarios de
acuerdo con el perfil climatico de Uruguay, esti-
mamos los impactos econémico-financieros y
consideramos las nuevas oportunidades de ne-
gocio asociadas al cambio climatico, incluyendo
capacitaciones para integrar la gestion de ries-
gos socioambientales a nuestra estrategia.

Desde Santander respondemos al desafio que
plantea el cambio climatico a traves de un conjunto
de Politicas de Gestion de Riesgos Medio am-
bientales, Sociales y de Cambio Climatico (suje-
tas a revision continua) que establecen, por ejem-
plo, prohibiciones y restricciones a la financiacion
de actividades con impacto ambiental y social di-
recto, incluidos los efectos a largo plazo del cambio
climatico.

I Analisis de riesgos socioambientales y climatico 000 1)

Evaluamos los riesgos socio ambientales de las actividades de clientes y operaciones relativas a sectores sensibles por
su impacto socioambiental y/o reputacional, de acuerdo con:

- Los criterios del Grupo Santander
- Los criterios acordados con Multilateral Investment Guarantee Agency (MIGA).

SMIGA

Multilateral Investment
Guarantee Agency
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Previo al otorgamiento de una operacion de credito, realizamos una evaluacion de riesgo socio ambiental cuando se cumplan
alguna de las siguientes condiciones:

EL Cliente pertenece a alguno de los siguientes sectores (definidos por el Grupo Santander para clientes globales):
- Energia (incluye actividades relacionadas a petroleo, gas y generacion de energia)

- Soft-commodities (incluye actividades relacionadas a forestacion, agricultura y ganaderia)
- Mineria y metalurgia

Financiacion por un monto mayor a USD 5 MMy un plazo mayor a 36 meses (cumpliéndose ambas condiciones con-
juntamente) de cualquier sector de actividad y/o segmento de personas juridicas.

Casos clasificados como Project Finance y/o Project Related Corporate Loans (que se regiran por los Principios de Ecua-
dory los requerimientos de MIGA).

Si se identifica un potencial riesgo de naturaleza socio ambiental de acuerdo con el criterio del Ejecutivo Comercial, el
Analista de Riesgos o el Analista de Riesgo Socio Ambiental.

En 2024 evolucionamos a un nuevo
procedimiento de evaluacion de
riesgos socio ambientales que entrara
en vigor a partir del ejercicio 2025.

Desafio 2023/2024: Avanzar en la implementacion del proyecto ‘The Climate Race'

Esta iniciativa implica evolucionarel modelo de analisis y gestion del riesgo socio ambiental, alineados con los requerimientos corporati-
vos del Grupo Santander. EL proyecto incluye definiry dar seguimiento a un plan de trabajo (adaptado a las particularidades de Uruguay),
Qje incorpora el reporte de metricas y variables, la revision de politicas y procesos, capacitacion de los grupos de interes, entre otros.

Estado \

CUMPLIDO > Establecimos un gobierno tanto a
nivel local como Corporativo para el marcaje de
operacionesy productos como "Green”




Desempeno social

Satisfaccion y experiencia de clientes
Educacion y acceso a servicios financieros
Propuesta de valory bienestar del equipo
Cultura inclusiva

Desarrollo econdmico local

Compras responsables

Apoyo a la educacion superior

Inversion y apoyo a la sociedad

& Santander
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Satisfaccion y experiencia de clientes «

Ofrecemos a nuestros clientes una atencion omnicanal de calidad, buscando cons-
tantemente superar su nivel de satisfaccion mediante la escucha activa.

Trabajamos en la mejora y simplificacion de nuestros productos para que cada cliente
conozcay elija siempre la mejor opcion que se adapte a sus necesidades.

I Experiencia de quienes nos eligen (-

Para escuchar la voz de clientes, medir su vinculacion y satisfaccion, utilizamos Los
resultados del Net Promoter Score (NPS)*, la metodologia que mide la relacion con el
Bancoy su recomendacion. Este indicador utiliza una escalade 0 a 10y en funcion de
Su puntuacion se divide en:

9-10: promotores

0-6: detractores 7-8: neutros

El valor NPS surge de la diferencia entre el porcentaje de promotores y detractores.

*Net Promoter Score (NPS), la metodologia que mide la relacion con el banco y su recomendacion.

ndice de & Santander
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Desafio 2023

En 2023 seguiremos trabajando para
simplificar la oferta de productos, forta-
lecery consolidar nuestra banca movil, y
brindar la atencion que los tiempos ac-
tuales demandan.

Ademas de monitorear todos los atribu-
tos que impactan en el NPS de Santander.

Estado \
O

CUMPLIDO. Hemos estado trabajando
en la simplificacion de productos, prin-
cipalmente en tarjetas de credito y en
banca digital.

Tambien hemos avanzado en la banca
digital (App Inversiones, APP Empresas,
Ya Te Pago), seguimos trabajando para
consolidarnos y llegar al objetivo de ser
un banco digital con sucursales.

®

CUMPLIDO. Seguimos monitoreando
todos los NPS e implementando la cul-
tura CX a toda la organizacion.




@ Alcance y lineamientos
del Informe Direccion

I Escucha activa >0

Medimos la experiencia de clientes en
cada uno de los canales de atencion con el
fin de mejorar y asi encontrar la mejor
opcion para sus necesidades. Es impor-
tante conocer al cliente y su comporta-
miento para entender como se siente vy
COMO Sse quiere sentir.

Canal Servicio
Email NPS visita de sucursales
WhatsApp NPS banco global
App NPS App
Contact Center NPS Contact Center

Cartas de la Alta
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Contamos con canales para obtener la
voz de clientes en tiempo real y en
cada una de las interacciones con el
Banco. Todos los dias medimos la tasa
de respuesta y el cumplimiento de los
objetivos de cada canal.

Valor NPS*

2023 2024 Variacion
58 55* -5%
62 52 -16%
/8 /9 1%
72 75 4%

*Net Promoter Score (NPS), la metodologia que mide la relacién con el banco y su recomendacion. Ver inicio del capitulo para mas

informacion. Resultados a diciembre 2023 y 2024.

** A partir de 2024 se cambia el canal de medicion de la encuesta NPS Sucursales. Anteriormente se realizaba via email y en 2024
se incluye también el canal WhatsApp por lo que los valores pueden no ser estriccamente comparables.

Desempeno
ambiental

m Desempeno Gobernanza Indice de
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NPS servicios

Evolucion del NPS servicios™

& Santander

100%
80%
60% —
40% —
20% .
0% —
NPS Ejecutivos NPS Ejecutivos NPS Ejecutivos NPS Ejecutivos
Select Sucursal Corporate Pymes
B o2 B 2023 2024

**Los datos corresponden al cierre del cuarto trimestre de 2022, 2023 y 2024,
respectivamente.
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I Cultura TEAMS

En 2021 Santander a nivel global consolido la cultura TEAMS, que busca ubicar al
cliente en el centro de todas las decisiones para ofrecerle la mejor experiencia.
Teams es:

La satisfaccion de clientes empieza
con nuestras personas

Ponemos al cliente en el centro y por eso el indicador NPS es uno de los mas im-
portantes del Banco. Para eso es indispensable conocer su comportamiento, en-
tender los procesos, sus necesidades y puntos de dolor.

Todas las personas que trabajan en Santander tienen dentro de sus objetivos dis-
tintos NPS. De esta manera es que podemos estar enfocados en ofrecer la mejor
atencion a clientes y asi lograr su recomendacion a pesar de que no todos los
equipos tienen contacto directo. Es muy importante que toda la organizacion
este alineada, y eso lo conseguimos a traves de un modelo de Experiencia de
Clientes, fomentando una cultura agil de mejora continua.

Poner el foco en los clientes es lo que nos permite desde todas las partes del
banco priorizar mantener una excelencia en el servicio ofrecido, atacando fuerte
y proactivamente los puntos de dolor detectados por quienes nos eligen. Obte-
ner la informacion en tiempo real y tener la posibilidad de explotar esos datos,
permite realizar ajustes y tomar decisiones en tiempos record.

Los programas PROMOT10RES y Embajadores nos permitieron monitorear en
tiempo real el indicador NPS y asi tomar medidas para seguir mejorando.
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En 2023y 2024 seguimos trabajando sobre la atencion personal y la creacion de nuevos espacios accesibles para brindar atenciones personalizadas para cada cliente.

EMBAJADORES DE ATENCION

Este programa nos permite reconocer a las personas
con mejor trato, interes y profesionalismo, elegidos por
nuestros clientes en la Red de Sucursales, Centros
Select y Corporate. Estos Embajadores tienen la mision
de compartir sus experiencias para contagiar las
buenas practicas a través de toda la organizacion.

PROMOTO0ORES

Con el objetivo de alcanzar mas clientes promotores (9
-10), continuamos con este programa que reconoce a
las Sucursales y Centros Select que mas 9y 10 obten-
gan de la encuesta de NPS. En 2024 premiamos a tres
sucursales: 18 de julio, Duraznoy San Jose y a tres eje-
cutivos Select.

SERVIR CON EL CORAZON

Realizamos capacitaciones de obligado cumplimiento
para quienes trabajan en sucursales (y opcional en ser-
vicios centrales) con foco en conectar con el cliente,
desde la empatia y la confianza, para identificar las
oportunidades que mejor se adapten a sus propias ne-
cesidades.

MIERCOLES DE EXPERIENCIA

Generamos una nueva sistematica de reuniones de
equipo semanales en las sucursales donde los equipos
se juntan a conversar sobre temas que afectan la aten-
cion del cliente y discutirinternamente como se pueden
realizar mejoras que impacten realmente en dicha
atencion.

CLIENTE INTERNO

Dos veces alano medimos la satisfaccion de los equipos
de Servicios Centrales por parte de los equipos comer-
ciales ya que entendemos que un buen servicio inter-
no termina impactando en la experiencia del cliente
final. Aqui tambiéen reconocemos a los mejores expo-
nentes de la cultura CX.

*Net Promoter Score (NPS), la metodologia que mide la relacion con el banco y su recomendacion. Ver inicio del capitulo para mas informacion. Resultados a diciembre 2023 y 2024.



Alcance y lineamientos Cartas de la Alta Banco Santander Estrategia Desempeno m Desempeno Gobernanza Indice de
@ delInforme Direccion en Uruguay Santander ambiental social empresarial contenidos GRI & Santander

CONTACT CENTER Santander

Parte de la mejora continua que ha tenido nuestra
atencion telefonica se debe a la escucha activa de
llamadas de clientes a través de “calibraciones”.
Con el consentimiento informado de quienes nos

SOY SANTANDER EVOLUCIONA: DE E-COMMERCE

! ) [ | acll ) DE REFERENCIA A MARKETPLACE LIDER EN EL En 2024, la incorporacion de socios comerciales a la oferta
© '96”' e;cuc .a?mos aleatoriamente tas ama ?S cc?n MERCADO @D + informacion de canje fue el factor diferenciador definitivo, que se tradujo
el fin de identificar puntos de dolor en la experiencia. . : :

. . . . SOY SANTANDER es el programa que lanzamos en en un crecimiento exponencial de las transacciones, al
Esta medida nos hizo mejorary que el indicador NPS _ o _ . . , .
, o 2027y que busca premiar la fidelidad de clientes. tiempo que fortalecio el vinculo con nuestros socios co-
llegara a valoraciones historicas. 2l
merciales.

En 2024 dimos un paso disruptivo: convertimos SOY

NPS* Contact Center SANTANDER en el marketplace lider del mercado, Estamos bien posicionados para capturar oportunidades
evolucionado, moderno y muy dinamico; un portal de clave en el futuro, y nuestra transformacion nos ayudara a
2023 72 | 2024:75 +4% vs 2023 negocios y oportunidades para el ecosistema de lograr costos aun mejores, acceso a segmentos poco pene-
y valor histérico!! marcas y socios comerciales que trabajan con San- trados y garantizar que seamos "el banco transaccional

tander. para todos nuestros clientes.

Soy Santander es el vehiculo digital que resume nuestro espiritu a la hora de establecer un vinculo con nuestros clientes:
darles lo que piden y necesitan, es decir, la hiperpersonalizacion.

*Net Promoter Score (NPS), la metodologia que mide la relacion con el banco y su recomendacion. Ver inicio del capitulo para mas informacion. Resultados a diciembre 2023 y 2024.
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Educacion y acceso a servicios financieros < . .

Empoderamos a todos nuestros grupos de interés en términos financieros, otor-
gandoles herramientas para que puedan operar con mayor libertad y conoci-
miento. Esto lo realizamos a través del Programa de Educacion Financiera im-
pulsado desde el Voluntariado Corporativo. También queremos incluir a las co-
munidades aumentando su bancarizacion y difundiendo herramientas financie-
ras para mejorar su bienestar financiero.

—
517 personas pasaron por talleres de educacion financiera

(+25% vs 2023)

I Educacion financiera

El desarrollo responsable de nuestro negocio esta fuertemente relacionado a la calidad
y cantidad de informacion a la que acceden nuestros clientes. A traves del Programa
de Educacion Financiera acercamos informacion con el dictado de charlas presen-
ciales y virtuales en tematicas como habitos de ahorroy credito, planificacion finan-
clera familiary de pequenas empresas, aptitudes para el trabajo y ciberseguridad.

2023 2024
Charlas dictadas 2/ 20
- Online 9 10
- Presenciales 18 10
Participantes 4714 517

Instituciones beneficiadas 17 9
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INSTITUCIONES EN LAS QUE DICTAMOS TALLERES
Universidades Asoclaciones civiles de apoyo a Clientes Colegios
jovenes en situacion de vulnerabilidad
2023 2023y 2024 2023 2024

-+ Charlas para estudiantes sobre herra-
mientas financieras y bancarias.

- Charlas para estudiantes sobre Green
Finance.

2024
- Charlas para emprendedores
sobre planificacion estrategica

\_

- Charlas de ahorro y credito vinculadas a
habitos y habilidades para el trabajo enfo-
cadas a personas que comienzan a inser-
tarse al mercado laboral.

- Charlas de ciberseguridad sobre como
protegerse del delito cibernetico.

- Charlas de ahorro y credito vinculadas
a habitos y buenas practicas para estu-
diantes a partir de 15 anos.
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Desafios 2023 2024
Alcanzar a la meta anual de per- @® Cumplido. Meta: 680 > 765 personas alcanzadas. @® Cumplido: Meta: 700 > 739 personas alcanzadas.

sonas con nuestros talleres.

Expandir los talleres a colegios e @ Cumplido. Iniciamos charlas en colegios para estudiantes de ciclo @® Cumplido.
Instituciones preuniversitarias. basico y bachillerato a quienes formamos en Ahorro y Credito y en
Fconomia Sustentable.

Impartir talleres de educacion En progreso. @® Cumplido. De la mano de UTEC, Universidad Tecnologica, parti-

financiera de forma digital cipamos del Programa de Ciudadania Digital. Personas volunta-
rias de Santander grabaron dos charlas que formaron parte del
curso y abordaron las tematicas de ciberseguridad vy finanzas digi-
tales. Este Programa que consistio en 4 entregas de cursos se con-
VOCO a traves de www.santanaderopenacademy.com

Generar videos cortos sobre edu- En progreso. En progreso.
cacion financiera para difundir
por Supernety YouTube.

Desafios 2025
Alcanzar a 650 personas con nuestros talleres.

Expandir los talleres a colegios e instituciones preuniversitarias.
Generar videos cortos sobre educacion financiera para difundir por Supernety YouTube.
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Propuesta de valory bienestar del equipo «

Potenciamos las capacidades y el crecimiento de 6to ano consecutivo formando parte del TOP 10 del ranking de las mejores empresas para trabajar en Uruguay:
nuestras |.3’ersonas a traves de la gestion de tale:n.to, 5018 5019 5027 5022 023 5024
la formacion y el desarrollo. Promovemos beneficios - co 6° 70 go go

y una cultura de trabajo que procure su bienestar in-
tegral, para que puedan desplegar todo su potencial
y encontrar su propdsito alineado al de Santander. de nuestras personas asegura que Santander es un excelente lugar para trabajar”

I Un gran lugal‘ para trabajar (GRI 3-3] indica que Santander es un lugar fisicamente seguro para trabajar®

En 2024 fuimos distinguidos como la octava mejor em- consideran que a las personas se las trata con equidad cualquiera sea su raza y/o orientacion

1 4 ° *
presa con mas de 301 personas para trabajar en Uru- sexual

guay por la organizacion Great Place to Work.

reciben un buen trato, independientemente del lugar que se encuentran en la organizacion*
EL 85% de nuestras personas se involucraron con la ini-

Clativa y contestaron la encuesta anual que permitio
nuestra participacion en el ranking, reafirmando el alto consideran que en su lugar de trabajo pueden mostrarse como son*

grado de compromiso que tenemaos como equipo.

* Fuente: Estudio de clima nacional de Great Place To Work® Uruguay en 2024
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I La salud y el bienestar de nuestras personas es la salud de la empresa

En Santander aspiramos a ser una de las empresas mas saludables del mundo, por
eso ofrecemos a nuestras personas prestaciones de salud y bienestar a traves del
programa BeHealthy, que se centra en 4 pilares fundamentales:

- Be balanced - Apunta a fomentar el balance entre la vida personal v laboral.

- Eat - Promueve la alimentacion saludable. A partir de 2022 todas las oficinas del
Banco cuentan con fruta fresca para colaboradores.

- Know your numbers - Fomenta la consulta requlary controles con
profesionales de la salud.

- Move - Insta a la realizacion de ejercicio fisico. En 2023 realizamos actividades
COMO pausas activas, mindfulness y yoga como tambien charlas sobre alimenta-
cion, salud en general.

Tambien, a traves de este Programa todas nuestras personas y sus familiares tienen
acceso a asistencia en salud mental, nutricion, asesoramiento legaly asesoramiento
en maternidad, paternidad y lactancia.

Gobernanza
empresarial
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I Retencion y desarrollo de nuestros talentos

En Santander Uruguay promovemos la estabilidad
y superacion de nuestras personas mediante pro-
gramas de aprendizaje, gestion de desempeiio,
planes de sucesion y movilidad internacional.

APRENDIZAJE CONTINUO  [GRri404-2]

Impulsamos el desarrollo de capacitaciones, accio-
nes formativas vy talleres que permitan a nuestras
personas apuntalar su carrera, asumir los desafios
de las tareas laborales vy, a su vez, lograr el creci-
miento personal y alcanzar su maximo potencial.
Acompanamos el ciclo de cada persona desde un co-
mienzo con habilidades personales e interpersona-
les para ir progresando hacia técnicas de liderazgoy
de gestion de equipos mas avanzadas.

Nuestro objetivo es acelerar la transformacion
del negocio a traveés del aprendizaje continuo.

La estrategia de formacion del 2021 al 2024 consiste
en un proceso de reconversion de las habilidades
de las personas. Identificamos las competencias ne-
cesarias por posicion, para alcanzar los objetivos es-
trategicos de la organizacion.

DOJO

Es el nuevo entorno global de aprendizaje que nos
acerca los conocimientos técnicos y competencias
necesarias para impulsar la transformacion del
Grupoy a hacer upskilling y reskilling de habilidades.

Gobernanza Indice de
empresarial
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Dojo permite:

-‘Acceder a formaciones globales en todo momentoy
desde cualquier lugar.

- Compartiren LinkedIn los certificados e insignias de
los cursos completados.

- Encontrar experiencias de aprendizaje facilmente y
recibir recomendaciones de otros que puedan resul-
tar interesantes segun Los propios intereses.

- Disfrutar la biblioteca completa de LinkedIn Lear-
ning y Safari O'Reilly, con el mejor contenido de
aprendizaje tecnologico.

- Aprender idiomas.

| OOO/O de nuestros colaboradores
Se encuentran activos en la plataforma.
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MyContribution

Nuestro modelo de gestion del talento MyContribution busca ayudar a compren-
der de manera clara lo que se espera de cada persona, recibir devoluciones sobre
lo que se esta haciendo y facilitar el desarrollo profesional para mejorar el des-
empeno de las tareas.

MyContribution es escalable segun el nivel y rol de cada persona en la organiza-
cion. Las evaluaciones se construyen alrededor de tres conceptos ineludibles:

- QUE: compuesto por objetivos individuales vinculados a la estrategia del area

+ COMO: es el elemento clave para demostrar "como hago" para conseguir lo que
tengo que hacer, siempre desde la perspectiva de la cultura Santander.

- RIESGOS: referencia a la gestion de riesgos, comun a todas las personas que
conforman Santander.

Desempeno m Desempeno Gobernanza Indice de
ambiental social empresarial contenidos GRI

& Santander

A su vez, previo a la evaluacion de MyContribution cada lider es evaluado por sus
pares, equipo y manager con una herramienta 360° que contempla a la persona
desde la optica de los ocho comportamientos corporativos, a saber: escucho de
verdad, soy respetuoso, cumplo las promesas, hablo claro, impulso el cambio,
apoyo a las personas, trabajo con pasion y promover la colaboracion.

La evaluacion 360° forma parte
del programa de transformacion
culturaly tiene como meta fortale-
cer nuestros comportamientos cor-
porativos en nuestro dia a dia.
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Programas de desarrollo

YOUNG LEADERS

Es un programa global especialmente disenado pensando en nuestros futuros lide-
res. Para esta experiencia de nueve meses se desarrollo una ciudad virtual, “la
Ciudad Inteligente de Jovenes Lideres"”, donde participantes de todo el mundo se in-

volucran en los retos del Banco y se preparar para liderar el futuro.

Durante 2023 tres jovenes talentos que proyectamos como proxi-
mos lideres de Santander Uruguay participaron del programay en
2024 sumamos a otras dos personas.

Indice de
contenidos GR]

Gobernanza
empresarial

& Santander

Desempeno m Desempeno
ambiental social

ACERCAMOS LAS FAMILIAS A SANTANDER

Dos de los programas mas valorados por nuestras personas son las oportunidades

de pasantias para sus hijas e hijos.

~

Programa Tu Hijo es un Crack Programa Mostranos Tu Talento

- Edad objetivo: 15y 20 anos - Edad objetivo: mayores de 18 anos

- Duracion: entre un mes y dos meses - Duracion: entre 6 meses y un ano

entre diciembre y marzo
- Beneficio: primera experiencia en un

- Beneficio: primera experiencia laboral
remunerada

o

proceso de seleccion y primera expe-
riencia laboral remunerada.
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Cultura inclusiva
(GRI 2-7: 405-1: 406-1] E@

Avanzar en la igualdad de oportunidades, la salud,
el bienestar emocional y financiero, y el respeto
entre nuestros equipos, con tolerancia cero al
acoso y la discriminacion.

+36% de las posiciones senior estan
ocupadas por mujeres®

43% del directorio son mujeres

Personas que trabajan a tiempo completo en Santander Uruguay

Mujeres Hombres Total

- CERO denuncias por discriminacion en 2023 y en 2022 280 (47%) 315 (53%) 595
2024 2023 289 (49%) 300 (51%) 589
2024 290 (49%) 302 (57%) 592

- 8va mejor empresa para trabajar para mujeres.

*Se entiende por posiciones senior a los segmentos corporativos que componen a las maximas autoridades del banco.



@ Alcance y lineamientos Cartas de la Alta
del Informe Direccion

Banco Santander Estrategia
en Uruguay Santander

Desempeno
ambiental social

Gobernanza Indice de
empresarial contenidos GRI

m Desempeno

& Santander

Desarrollo economicolocal « =

Contribuimos al progreso econéomico a través del desarrollo de nuestra cadena
de valor, la promocion de pymes y personas emprendedoras y el apoyo a pro-
veedores locales.

Seguimos posicionandonos como un banco rentable, eficiente y recurrente. Nuestro
modelo de negocio atiende a mas de 570.000 clientes y nos posiciona como el
banco con mayor participacion tanto de crédito como depositos del sistema fi-

L4

nanciero privado. {?_rf informacion

| Apoyamos al sector agropecuario

Elagro es el motor del pais, por eso acompanamos su produccion potenciando el
desarrollo de productores y empresas.

Durante 2023 Uruguay sufrio una de las sequias mas importantes de los ultimos
anos, viendose muy afectado el sector agropecuario. Es por esto que definimos una
estrategia para ayudar a nuestros clientes dando plazos adicionales y crédito.

Y en 2024, seguimos profundizando alianzas e iniciativas para promover al sector gana-
dero. Entre ellas destacamos:

- Creamos una herramienta digital para solicitar crédito para la compra de ganado
en subastas online.

- Apoyamos la transferencia tecnoldgica de la produccion ganadera, ofreciendo se-
minarios tecnicos con los principales expertos del sector de todo el pais

- Somos el Unico banco miembro de la Mesa Uruguaya de Carne
Vacuna Sustentable (MUCS), que tiene como objetivo seqguir
impulsando practicas responsables en la industria carnica.

MUCS

MESA URUGUAYA DE
CARNE 505TENIBLE

Durante 2024 fuimos la Banca privada lider
en el sector agropecuario.
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I Promocidn de pymes y personas emprendedoras

Desde Santander nos esforzamos por acompanar a
nuestros clientes PYME en su desarrollo desde la puesta
en marcha hasta sus proximos pasos y necesidades.
Para nosotros, el desarrollo de nuestros clientes pymes
y sumejora en el conocimiento financiero es crucial. Por
eso:

1. Otorgamos becas completas especificas para un curso
de Gestion Financiera para PyMEs en colaboracion con
la Universidad de Montevideo.

2. Brindamos charlas de crédito a clientes del programa
Sembrando a traves de nuestro programa de voluntariado.

3. Ampliamos nuestra presencia en Uruguay con la aper-
tura de dos sucursales en Young y Dolores para estar
Mas cerca de nuestras pymes en estas ubicaciones.

Desempeno
ambiental

[GRI 3-3; 203-2: FS6; FS7]

m Desempeno
social
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Promovemos el turismo en Uruguay:
la 'Ruta Gourmet'’

Como parte de nuestro apoyo al turismo en Uruguay y la promo-
cion permanente de nuevos negocios, en noviembre de 2024
anunciamos un acuerdo regional para la temporada de verano:
la 'Ruta Gourmet' de Santander, el primero en su tipo y alcance.

Con este acuerdo, entregamos beneficios en los mas de 100 res-
taurantes que conforman la Ruta Santander Gourmet en Maldo-
nado y Rocha, dos de los principales destinos turisticos interna-
cionales de Uruguay, a clientes argentinos, brasilenos y chilenos
de Santander.

El turismo genera muchos puestos de trabajo. EL 99% de los negocios vinculados al turismo son pequenas y medianas empresas. Esperemos que en marzo nos digan que
vieron un aumento en las ventas porque los clientes de Santander los eligieron a ustedes.

Gustavo Trelles, Country Head - CEO de Santander Uruguay. @D + informacion


https://www.elpais.com.uy/negocios/empresas/santander-impulsa-el-turismo-en-uruguay-mediante-acuerdo-regional-en-su-ruta-gourmet
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Compras responsables <«

Evaluamos e integramos criterios ASG en la gestion y homologacion de pro-
veedores para gestionar Los riesgos asociados a la reputacion y a la calidad de
servicio.

Cuestionario de diagnostico ASG a empresas
proveedoras criticas

Desde 2022 realizamos un cuestionario a los proveedores mas relevantes en ma-
teria de sostenibilidad del banco para conocer de primera manoy evaluar distintas
practicas Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

Esta iniciativa consta de 3 etapas:

- Cuestionario de diagnostico ASG

- Acompanamiento cercano y capacitacion para que puedan alcanzar los requeri-
mientos solicitados

- Aplicacion de un plan de remediacion

Banco Santander Estrategia
del Informe Direccion en Uruguay Santander

Desempeno m Desempeno Gobernanza Indice de
ambiental social empresarial contenidos GRI & Santander
[GRI 3-3; 308-1; 409-1; 414-1]
Logro 2023 y 2024

Ampliamos la cantidad de empresas proveedoras que participan de este cuestionarioy
proyectamos que para los proximos anos sean aun mas.

2023: 6 empresas proveedoras | 2024: 9 empresas proveedoras

\_

I Seleccion y evaluacion de empresas proveedoras

Desde hace dos anos a ciertas empresas proveedoras del Banco, en el cuestiona-
rio de homologacion, les preguntamos sobre su gestion en Lo referente a cuestio-
nes sociales y de derechos humanos.

A su vez, en el contrato marco que firman incluimos el Anexo | (Protocolo de
Responsabilidad Social Corporativa) que presenta los 10 Principios del Pacto

Mundial de Naciones Unidas a los que se comprometen a respetar.

() . . ’
W™ + informacion aqui


https://www.santander.com.uy/sites/default/files/2023-12/Santander_Informe_ASG_2022_VF.pdf#page=63
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Apoyo a la educacion superior = ..

Apoyar la educacion superior y promover la em- Porque creemos en un progreso que transforme el
pleabilidad son los pilares fundamentales de mundo de manera sencilla, personal y justa nos en- 2ils aiz
nuestro compromiso con la comunidad, que desa- focamos en tres pilares clave: Personas ayudadas 3542 445D
rrollamos a traveés del Area de Santander Universi- Personas ayudadas mediante becas 602 594
dades. ® EDUCACION (BECAS) otqrgadas a través de acuerdo con
100% de las Universidades del pais, publicas y Jniversidades
. . 5 Empresas ayudadas para promover 10 22
privadas, mantienen acuerdos de colaboracion elemprendimiento
Sal?tanc!er & SG ntG nder con Banco santander Convenios con instituciones 171 13
UnlverSIdadeS Universidades Programas en funcionamiento 25 22
©® EMPLEABILIDAD
En Santander nos esforzamos cada dia para conectar 3.846 personas ayudadas a traves de (oS progra-
personas, empresas y universidades, ayudandolas a mas de empleabilidad en 2024 ]
avanzar y prosperar. Ponemos nuestro progreso al
servicio de la sociedad, caminando hacia un futuro © EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO 77 MM UYU invertidos para fomentar
mMas inclusivo, con mas opciones de formarse y en- 22 proyectos emprendedores, startups / la educacion, el emprendimiento y la
contrar un buen trabajo, con instituciones educati- scaleups y pymes respaldadas por Banco Santan- inclusion laboral (+14% vs 2023)
vas mejor preparadas y con empresas mas solidas y der y conectados con herramientas, recursos y

competitivas. aliados clave
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Alianzas para apoyar la educacion superior s

Universidad a
- Universidad Catélica de Uruguay (UCU) @ U c U 335‘;'5‘;3"“‘ s 'UM K/IF(I)V[EIBFSE{)/?B ]]Z?CE) lm

- Universidad ORT de Uruguay (ORT) Uruguay UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA
- Universidad de Montevideo (UM)
- Universidad de la Empresa (UDE)

/l‘\.
0"

nveridadtiaen lcj 23 & ANEP UNIVERSIDAD
- Universidad Tecnologica (UTEC) LJ— = o | DE LA REPUBLICA
- Universidad del Trabajo del Uruguay (UTU) CLAEH =& ﬂ U TU DE EDUCACION | URUGUAY
. . TR UNIVERSIDAD Universidad Tecnolégica 5 TECNICO PROFESIONAL
- Universidad de la Republica del Uruguay
- Facultad de Arquitectura
- Facultad de Derecho
- Facultad de Ciencias Economicas , \
- Facultad de Odontologia Dzl i el
- Facultade de Veterinaria - Personas ayudadas a traves de programas y contenido Santander @ CUMPLIDO > durante 2024 se alcanzaron 1.319 personas
Open Academy Corporativo limitado (becas y cursos con plaza) e ili-
mitado (cursos ilimitados, ebooks, audiolibros, podcasts, videos)
- Crecer la actividad de nuestras plataformas para audiencias mas @® CUMPLIDO > alcanzamos 37.184 registros Unicos du-
amplias rante 2024, alcanzando un total de 97.909 personas uru-
\ guayas registradas en www.santanderopenacademy.com @D



www.santanderopenacademy.com
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| Educacion superior oz NOVEDAD 2024:
Junto con UTEC lanzamos el Programa
Ciudadania Digital de forma online {

Desde Santander Universidades ofrecemos becas de inclusion, estudio e intercambio a estudiantes y docentes e Este programa se disefi6 para ciudadanos uruguayos o ex-

iInvestigadores de las universidades con las que tenemos convenio: tranjeros con residencia en Uruguay que desean Fortale-

cer sus habilidades digitales para afrontar los desafios
contemporaneos.

Apoyo economico: durante 2024, 4.452 estudiantes de las Universidades Privadas de Uruguay -UCU, ORT,

o Se trata de una iniciativa inclusiva que admite a personas
UM, UDE, ACJ y Claeh- cuentan con el apoyo economico de Banco Santander.

con o sin experiencia tecnologica, con bachillerato com-

(+13% vs 2023) pleto, y que dio prioridad a la participacion de mujeresy a
aguellos que residen en el interior del pais, con la aspira-
cion de ampliar el acceso a la formacion y al desarrollo de

Becas universitarias: habilidades digitales esenciales. Este programa prepara a
- En la Facultad de Odontologia, durante 2023, promocionamos una beca de materiales odontologicos para es- las personas para navegar con confianza y responsabili-

dad en el entorno digital actual, promoviendo la interac-
cion ética, el uso efectivo de la tecnologia y la protec-
cion de la privacidad.

tudiantes de primer ano de modo de posibilitar el acceso sin restricciones a esta carrera.

- En Ciencias Econdmicas, durante 2023, compramos 70 laptops para ofrecer en prestamo por la duracion de su
carrera.

- Destacamos el Programa Becas Santander Experiencia Internacional que realizamos con la Facultad de Dere-

_ o , , . ) 637 personas participaron del programa, quienes otor-
cho de Udelar para que los mejores expedientes academicos realicen un curso intensivo en Espana. 25y 19 estu-

garon una alta calificacion a su contenido y ejecucion.
diantes participaron de esta experiencia durante las ediciones 2023y 2024 del programa, respectivamente.

'\ ./
{b + Informacion



https://app.santanderopenacademy.com/es/program/experiencia-estudiantil-para-alumnos-de-facultad-de-derecho
https://app.santanderopenacademy.com/es/program/ciudadania-digital-utec
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[GRI 3-3; 413-1: 203-2]

| Empleabilidad

Con nuestro apoyo, las Universidades uruguayas
ofrecen a su alumnado formacion para fomentar la
empleabilidad, una habilidad que en Uruguay no es
ofrecida a nivel secundario, lo que destaca la impor-
tancia de esta oportunidad.

En 2024 alcanzamos a 3.846 personas a través de

cursos, talleres y programas electivos y obligatorios.

SANTANDER OPEN ACADEMY

A traves de Santander Open Academy publicamos
cursos, de acceso directo y con plazas limitadas, asi
como programas de becas para fomentar la empleabi-
lidad de las personas. Les aportamos las herramientas
necesarias para que puedan encontrar su primer trabajo,
mejorar el que tienen o cambiar de carrera profesional.

Banco Santander
en Uruguay

Estrategia
Santander

Desempeno
ambiental social

En 2023, 32.226 personas uruguayas se registraron en
la plataforma www.santanderopenacademy.com @j y
accedieron a becas de idioma ingles, de excel, habilida-
des digitales, etc.

A su vez, promovemos el concepto de #NeverStoplear-
ning, que se traduce en un apoyo a todas las personas
-sin importar edad, estudios, si estan trabajando o no-
que deseen actualizarse para seguir el paso de la revolu-
cion tecnologica.

Objetivo: impulsar el reskilling y upskilling de per-
sonas que se encuentran en el mercado laboral o
quieren ingresar a él.

Para eso, durante 2023 implementamos dos programas
propios: Full Stack Developer, junto a la Universidad Tec-
nologica, y becas de inglés, junto al British Council.

m Desempeno
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https://www.santanderopenacademy.com/es/index.html
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SANTANDER X AWARD

Este certamen se ha convertido en un hito importante en el calendario delemprendedu-
rismo del pais, ya que reconoce y potencia los mejores proyectos y startups del ano a
nivel local.

Durante 2024 se presentaron mas de 56 iniciativas emprendedoras al [lamado que se
abrio en Julio en la plataforma www.santanderx.com, 34 en la Categoria University y 22
en la de Startups. A la etapa de evaluacion se sumo el equipo de Oxentia Foundation,
perteneciente a Oxford University Innovation.

A su vez, presentamos una nueva categoria que otorgd una mencion especial a la
mejor PYME del pais. De esta forma, durante 2024 ayudamos a 24 proyectos empren-
dedores (ganadores + finalistas).

Con Santander X apoyamos a proyectos emprendedores, startups, \
scaleupsy PYMEs a generar oportunidades, consolidarse y crecer a
traves de formacion, asesoramiento y otros recursos necesarios
\para avanzary escalar sus negocios.
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Inversion y apoyo a la sociedad <

Promovemos el desarrollo, progreso y bienestar de la
sociedad, al que contribuimos a través de un trabajo
coordinado y en alianza con distintas organizaciones
de la sociedad civil.

En Santanderimpulsamos iniciativas y proyectos locales
para contribuir a un desarrollo economico, social y sos-
tenible en nuestra comunidad. Para eso colaboramos
estrechamente con el tercer sector (ONG y otras entida-
des sin animo de lucro) con el que mantenemos un dia-
logo fluido y constante mediante reuniones, entrevistas
y jornadas de sensibilizacion. Todo ello a fin de identifi-
car posibles vias de colaboracion que nos permitan con-
tribuir a las necesidades reales de la sociedad.

Gran parte de las iniciativas y programas que impulsamos se realizan en estrecha colaboracion con colaboradores
y clientes. De hecho, el voluntariado forma parte de nuestra cultura y es un elemento clave de nuestra estrate-
gia de inversion social.

Nuestro compromiso social y nuestra mision como banco, de contribuir al progreso de las
personasy las empresas, se encuentran completamente alineadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por Naciones Unidas:

EDUCACION TRABAJO DECENTE

Y BIENESTAR Apoyar la salud DE CALIDAD Promover Y CRECIMIENTO Impulsar el tra bajo

. ., ECONOMICO oo
: /\ y bienestar de una educacion decente y el crecimiento
las comunidades de calidad economico

SALUD

i
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I Apoyamos la salud y bienestar de nuestras comunidades P

TELETON ™ Conocelos
Mas del 50% de nuestros colaboradores participaron de las jornadas de recaudacion, muchos en familia forjando una cultura solidaria.

Por quinto ano consecutivo somos la empresa que mayor recaudacion logro en todo el pais superando los 11 millones
de pesos.

FUNDACION ASTUR ¥ Conocelos
El objetivo de esta fundacion es mejorar la calidad de vida de las personas mayores y desde el Banco realizamos una donacion importante
para la creacion de un CREA (Centro Referencia Envejecimiento Activo) ubicado en el barrio paso molino, Montevideo.

A su vez, realizamos jornadas de educacion financiera con los asistentes al centro CREA con foco en la ciber seguridad para que puedan
tener una actividad digital segura.

EL PALOMAR @D Conocelos
El objetivo de esta organizacion es la insercion en la educacion de nifios y ninas con discapacidad. Desde Santander apoyamos con 1 beca
completa para un nino con discapacidad.

A su vez, El Palomar ha sido un socio fundamental para implementar nuestra estrategia de accesibilidad e inclusion para lograr ser un banco
cada vez mas accesible, tanto para nuestros empleados como nuestros clientes.

ndlice de & Santander
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https://www.teleton.org.uy/mision-y-vision-2/
https://fundacionastur.org/
https://www.elpalomar.org.uy/
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I Promovemos una educacion de calidad

FUNDACION PEREZ SCREMINI @D Conocelos .o _ - R
. . a 29

En 2023 nos convertimos en el Banco de la Fundacion Perez Scremini, fundacion que trabaja por la cura del
REPAPEL {R\D Conocelos cancer infantilen Uruguay.
Esta fundacion tiene a su cargo el Servicio Hemato Oncologico Pediatrico del Hospital Pereira Rossell. Ademas de
apoyar economicamente a la fundacion, realizamos diversas actividades de voluntariado para compartir con Los
valientes, tanto en su hospital de dia como en internacion.

LOS PINOS CENTRO EDUCATIVO ™ Conocelos

En 2023 apoyamos nuevamente al Centro Educativo
Los Pinos, colegio ubicado en Casavalle, Montevideo,
en su proyecto deportivo.

En 2024 fuimos una de las 10 empresas que mas
papel dond a esta organizacion para ayudar al
financiamiento de la educacion ambientalen gran parte
del sistema educativo logrando impactos directos en
miles de nifios y nifas del pais. En 2024 tuvimos dos campanas muy importantes:

- Dia mundial del cancer infantil: en el marco de esta efemeéride que se celebra todos los 15 de febrero,
lanzamos una campana de socios, para que nuestros clientes puedan asociar un debito automatico mensual para
apoyar a los mas de 1.400 ninos y adolecentes que luchan contra esta enfermedad ano a ano.

2023:20.900 kg de papel donado (+2.485 kg vs 2022)
2024: 13.080 kg de papel donado +1.600 clientes apoyaron esta iniciativa logrando asi un importante aporte a la fundacion.

e Rifa 1+1: apoyamos la famosa donando tres autos 0 km como principales premios. Ademas, invitamos a todos
nuestros clientes y empleados a comprar rifas
En total vendimos mas de 10.000 rifas entre nuestros clientes y empleados.


https://lospinos.org.uy/
https://perezscremini.org/
https://repapel.org/

vvvvvv
T

 afih I e i W
-.__:; -~ _;_ll-. ,i.‘r 1%
: -"# _ 1 f _wl*. I_.'.
i A

o

et
I -l}"' T ‘*EE'_."' : w

o
i .

gt

i

&
1

- -L..-_‘-IT-EEE ﬂhfl : -‘:::-

, 1

B

Gobernanza
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Gobierno corporativo
Digitalizacion e innovacion

Ciberseguridad, proteccion de datos
y prevencion del fraude

Integracion de criterios ASG en la gestion
de riesgos

Cultura, conducta y comportamiento ético
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Gobierno corporativo «

Involucramos activamente a nuestros lideres en los temas mas cruciales del negocio
para promover el desarrollo sostenible, asumiendo funciones que promuevan una
estrategia orientada hacia una banca mas responsable.

I Estructura de gobierno  (cxo001 013

Contamos con un sistema de gobierno robusto, conformado por un Directorio y
cuatro Comites delegados con responsabilidades y facultades especificas.

Directorio \

Comite de auditoria

Comite de riesgos

Comité de nombramiento

\ Comité de retribuciones

* Desde agosto 2024 paso a ser Foro de Riesgo Operacional.
** Desde agosto 2024, se fusionaron los siguientes Comités: Comité de T&O y el Comité de Ciberseguridad.
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A su vez, contamos con 20 Comites ejecutivos encargados del gobierno, la toma de
decisiones y la supervision de la gestion de los temas estrategicos del Banco:

1. Comite de Direccion

2. Comite de Banca Comercial Retail

3. Comite de Banca Comercial Empresa
4. Comite Ejecutivo de Riesgos

5. Comite de Riesgo Operacional®

6. Comite de Control de Riesgos

7. Comite de Cumplimiento y Conducta
8. Comite de Financial Crime Compliance
(FCC)

9. Comite Asset & Liability Committee
(ALCO)

10. Comite de Capital

11. Comiteé de Gestion de Situaciones
Especiales

12. Comite de Tecnologia &
Operacionesy Ciberseguridad™*
13. Comite de Ejecutivo del Dato y la
Informacion

14. Comite de Capital Humano

15. Comite de Experiencia al Cliente
16. Foro de Banca Responsable

17. Comite de Costos

18. Comite de Contabilidad

19. Comite de Gobierno Interno

20. Comite Ejecutivo de Marketing
y Comunicacion
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La gestion de la estrategia esta delegada en
los diferentes comités ejecutivos. Estos comi-
tés se reunen con distintas periodicidades con
el objetivo de que todas las areas en conjunto
con la alta direccion y la gerencia del Banco
puedan exponer resultados, planes de acciony
su alineacion con los objetivos del Banco.

Los temas ambientales, sociales y de go-
bernanza son tratados en la Mesa y Foro
de Banca Responsable en base a la estra-
tegia fijada por el Directorio, que es res-
ponsable de supervisar el desarrollo de la
estrategia de Banca Responsable.

Banco Santander Estrategia Desempeno Desempeno m Gobernanza Indice de
en Uruguay

& Santander
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I Directorio [GRI2-9; 2-11: 2-12: 2-13; 2-15]

EL Directorio es el maximo organo de Gobierno y como tal es responsable de aprobar los temas estrategicos para
la organizacion y las politicas que los norman.

Seguimos los mas altos estandares en gobierno corporativo. Durante 2023, el Directorio estuvo integrado por
siete miembros (tres son directores independientes y cuatro son directores no independientes, de los cuales solo
UNo es ejecutivo).

Directorio Rol Participantes
Dolores Storace’ Presidenta Directora
Germanuela de Abreu? Vicepresidenta Directora nominada por el Grupo
Ana Gatti® Directora Directora independiente
Gustavo Trelles Azurica Director Director ejecutivo
Mario Amelotti® Director Director independiente
Ricardo Bartel Director Director nominado por el Grupo
Miguel Mata Director Director nominado por el Grupo

1 La Presidenta del Directorio adicionalmente es Presidenta de la Comision de Retribuciones y del Comité de Nombramientos. Ella es un miembro Independien-
te, no ejerciendo ningun cargo ejecutivo dentro del Banco.

2 Alexandra Brandao dejo su cargo de vicepresidenta del Directorio con fecha 30 de junio de 2024. A la fecha se ha designado a Germanuela de Abreu como
nueva Vicepresidenta del Directorio, estando pendiente la no objecion del Regulador para que tome posesion de su cargo.

3 Presidenta de la Comision de Auditoria.

4 Presidente de la Comision de Riesgos del Directorio.
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Composicion del Directorio  (cri202-2;4051]

POR GENERO POR NACIONALIDAD POR EDAD
5/%  43% 57% 29% 14% 43%  57/%
hombres mujeres uruguaya chilena portuguesa entre 30 y 50 anos | + 50 anos

Competencia del Directorio (217215

Atraves de la “Matriz de Competencias” evaluamos las capacidadesy aptitudes del Directorio con el objetivo de iden-
tificar nuevas necesidades del Organo de Administracion y favorecer asi su formacion y oportunidades de mejora en su
integracion. Anualmente revisamos la matriz de competencias buscando identificar necesidades para mantener una
composicion equilibrada. Durante el ejercicio 2024 y 2023, el funcionamiento del Directorio fue acorde a las necesida-
des que se han planteado y su actual composicion resulta equilibrada.

Destacamos la participacion de directores independientes no ejecutivos y ejecutivos con perfiles diversos de riesgos y
auditoria, experiencia internacionaly en transformacion, favoreciendo de esta forma a la diversidad de género, geogra-
fica, de experiencias y de habilidades.

m Gobernanza Indice de &Santander

empresarial contenidos GRI

Designacion y seleccion ..

El proceso de designacion de miembros del Direc-
torio y de posiciones claves esta regulado en el Pro-
cedimiento de nombramiento para puestos claves
y Evaluacion de idoneidad. Dicho proceso comienza
con la identificacion de personas candidatas inclui-
das previamente en los planes de sucesion de cada
posicion. Luego de evaluada su idoneidad, es res-
ponsabilidad del Presidente del Directorio aprobar
el nombramiento con validacion de la Comision de
Nombramientos del Grupo.

Un equipo capacitado. Todos los anos realizamos capa-
citaciones dirigidas a los miembros del Directorio, para
brindarles conocimientos que le permitan ejercer de
mejor forma sus funciones. Durante 2024, hubo 6 capa-
citaciones, cuya tematica principalmente estaba orien-
tada en difundir el modelo global del Grupo.
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| Comité de Direccion e 02002 405 1 Composicion del Comite de Direccion
Direccion Nombre \ POR GENERO POR NACIONALIDAD
O O O o) O
Country Head - CEO Gustavo Trelles Azurica 78 /O 2 2 /O 5 6 /O 2 2 /O 2 2 /O
Riesgos Santiago Nemina hombres mujeres uruguaya argentina espanola
e e — e
Capital Humano, Experiencia de Clientes y Banca Carmen Farina
Responsable e
Comercial Retail Anibal Gonzalez POR EDAD |
Comercial Banca Empresa Esteban Gherardi
O O
Controller & Estrategia Juan Sondon 3 3 /O 66 /O -
T&O Delfina Martinez entre 30y 50 afios | + 50 afios &
\Auditoria Olivier Martinez _
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Digitalizacion e innovacion <

La transformacion digital e innovacion apalancadas en la tecnologia contribuyen a la creacion de nuevas formas de negocio, agregan valor a la oferta de soluciones financieras, me-
joran la eficienciay flexibilidad, para optimizar la experiencia del cliente, incluyendo un mayory mejor acceso a los canales digitales del Banco.

I Nueva Banca Digital

Highlights de transformacion en 2024: Impulso digital

@ @

JUNIO JULIO

Dimos un paso mas hacia nuestra simplificacion digital. Inte- Ampliamos nuestra red de Puntos de Atencion Virtual a cinco

gramos la experiencia de usuario de la App Mi Tarjeta, que se nuevas sucursales. Nuestros Puntos de Atencion Virtual ya se

discontinuo, a nuestra App Mévil Plus. encuentran disponibles en 19 sucursales. Punto de

La App Mi Tarjeta se creo con foco en la digitalizacion de clien- | .7 2
tes monoproductistas, ofreciendo una experiencia intuitiva y 2 . 5 3 2 atenciones virtuales por mes AtenC|0n V I rt | G
visual y 3 diferenciales funcionales:

/ 3 NPS CALIENTE (junio 2024)

- Enrolamiento simple con ultimos digitos Tarjeta Crédito 2 O O/ | |
- Blogueo y desbloqueo tarjetas titulares y adicionales O atenciones de mostrador captadas por cabinas

| Aquipodrgs Solicitqrs

- Aviso de vigje

490/0 operativas de mostrador disponibles en cabinas
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SEPTIEMBRE
- Integracion de las cabinas de asistencia remota virtual con WhatsApp NOVIEMBRE
- Lanzamiento de TOKE, nueva forma de compra en comercios con pagos QR (débito » Presentamos la primera propuesta de Centros de Atencion Remota, proyecto que
en cuenta). procura llevar la atencién virtual y la autogestion mediante automatismos fuera de
las areas de autoservicio de banco.
ijSantander es el primer emisor del ecosistema en tener desarrollado Toke para - Ademas, lanzamos la funcionalidad de Biometria, un enrolamiento integrado a
sus clientes! nuestra App, gue supero el 30% de enrolamiento en la primera semana.
| _ @ O @
OCTUBRE DICIEMBRE
Seguimos avanzando hacia la simplificacién, mejorando la usabilidad de nuestros - Biometria: habilitamos el enrolamiento y el proceso de ‘recupero de llave digital’
canales digitales. Ademas de la incorporacion de Toke, la nueva solucion de merca- al T00% de los clientes.
do promovida por el Banco Central de Uruguay para pagos con QR, mejoramos - Pagos digitales: logramos certificar VISA en Santander Token Manager, para
nuestro menu de transferencias. seguir avanzando en la implementacion de Google Pay y Apple Pay:
- Asistentes virtuales (WhatsApp): Salida a produccion con 3 soluciones para me-
+ 8 : O O O clientes con Toke activo jorar la experiencia del cliente y su conexion a los sistemas del Banco.

- Ventas digitales: Lanzamiento de iniciativas enfocadas en activacion de clientes

digitales y adquisicion de cuentas Unipersonales/Pyme (+86% de contratados vs.
setiembre 2024).

+ 7100 comercios habilitados

’I O seg. Tiempo de transaccion
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Ciberseguridad, proteccion de datos
y prevencion del fraude «

Ofrecemos un servicio seguro y promovemos internay externamente comportamientos que protejan los datos asociados a los servicios que brindamos y a los activos que gestio-
namos, trabajando constantemente en la prevencion del fraude a nuestros clientes y la proteccion de la infraestructura de sistemas y la informacion en ellos contenida.

I Ciberseguridad: pieza fundamental del Santander Way .22 450

Contamos con un Plan Director Anual de Ciberseguridad, alineado con las mejores practicas de la industriay que se ajusta segun sea necesario ante la presencia de nuevas amena-
zas. Ademas, contamos con un Comité de Tecnologia & Operaciones y Ciberseguridad que sesiona con frecuencia mensual. Sus objetivos son:

Presentary aprobar la estrategia Analizar vulnerabilidades, eventos Anticiparse a los eventos de Promover las iniciativas de Promover lineas de accion que permi-
de Ciberseguridad y gestionar Internos y externos relacionados a Ciberseguridad que puedan ocurrir formacion vy ejercicios de Ethical tan un mejor control de Ciberseqguri-
los riesgos asociados. Ciberseguridad, medidas mitigantes a partir de las tendencias que Phishing para colaboradores. dad, facilitando los ambitos para su

y planes de accion. muestren los indicadores. diseno e implementacion en el Banco.

Adicionalmente, desarrollamos foros bisemanales con el CISO Global (por las siglas en inglés de Chief Information Security Officer) donde se detallan temas estratégicos y planes de accion.
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Prevencion y gestion del fraude (s

Tenemos una agenda activa contra el fraude cibernetico con procesos que monito-
rean, previeneny gestionan los casos.

Monitorear:

- Monitoreo 24x7, por parte de nuestro proveedor externo (FISERV)

- Utilizacion y actualizacion de herramientas informaticas para el monitoreo, proxi-
mamente LYNX.

Prevenir:

- Campanas de comunicacion omnicanal: #LaFormaCorrecta, "Las ciberestafas no
son tan evidentes’, Dia de la Internet Segura, etc.

- Capacitaciones continuas: tanto internas como externas, dirigidas a: clientes, colec-
tivos vulnerables (fundaciones de adultos mayores y estudiantes) e internas (red de
sucursales y Contact Centers)

- Protocolo de Fraudes, con actualizaciones recurrentes.

- Aprobacion de Ley No. 20.327 - Tipificacion de Ciberdelitos, con protocolo de actua-
cion interinstitucional (actualmente en desarrollo)

Gestionar:

- Mesa interdisciplinaria semanal.

- Canal de Denuncias 24x7/

Desempeno
ambiental

Indice de
contenidos GR]
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I Las ciberestafas no son tan evidentes ::

La ciberseguridad es una responsabilidad que comparten nuestros colabo-
radores y todas las personas que trabajan con Santander de algun modo.
Tanto nuestros colaboradores como clientes nos confian cada dia su infor-
macion personaly esperan que la tratemos con cuidado.

La ciberseguridad empieza por nosotros
y por eso tenemos un fuerte compromi-
so con la formacion. La sensibilizacion
comienza por acercar y dar a conocer la
Politica de normas de ciberseguridad cuyo
objetivo es apoyar el uso responsable de
la tecnologia de la informacion y ofrecer
orientacion de como se pueden evitar, mi-
tigar o gestionar los riesgos reputaciona-
les 0 comerciales a traves de las normas
de ciberseguridad.
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Formacion obligatoria
de ciberseguridad

Cada persona que trabaja en Santander tiene la obli-
gacion de realizary superar la formacion actualizada
en materia de ciberseqguridad y participar en el pro-
grama de concientizacion. ;De que se trata? La for-
macion anual se basa en nuestra politica y en (as
cinco reglas C/’ber@j para reforzar los comportamien-
tos de seguridad. En funcion de cada puesto, se
puede requerir una formacion adicional.

Ejercicios trimestrales de phishing ético

Banco Santander Estrategia Desempeno Desempeno
en Uruguay Santander ambiental social

De cara a clientes:

LaFormaCorrecta

En nuestro sitio web sumamos recomendaciones
respecto a la seqguridad y comportamiento seguro:
https:/fwww.santander.com.uy/ciber-sequridad
Tambien realizamos campanas de ciberseguridad
y proteccion de datos con el fin de concientizary
educar a clientes sobre la importancia de tener una
navegacion segura, con ejemplos sobre como detec-
tar un fraude y como distinguir comunicaciones co-
rrectasy fraudulentas.

Desarrollamos ejercicios de phishing etico educativo, disenados para replicar tacticas que los ciber delincuentes usan
para intentar acceder a las redes, sistemas e informacion de nuestro Banco.

Objetivo: Educar a colaboradores sobre como identificar el phishing y reportar mensajes sospechosos.

Los resultados (tasas de clic y reporte) estan concebidos para ayudarles a entender su nivel de ciber resiliencia vy

riesgo.

m Gobernanza Indice de
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Nuestro avance en Ciberseguridad

Logros 2024

- Desarrollamos la Campana Obvious password,
donde sustituimos el nombre "Santander”, por
e en 10 sucursales, para concientizar a los
clientes sobre el uso de contrasenas evidentes.

- Mejoramos la seguridad de acceso de nuestros
colaboradores al sistema con la implementacion del
segundo factor de autenticacion (2FA) en el acceso por
VPN con autenticacion mediante Microsoft EntralD.

» Desplegamos una plataforma de acceso remoto vir-
tual (VDI) para el acceso seguro de proveedores.

- Implementacion de solucidon para proteccion de
ataques anti-Denegacion de Servicio (DDoS).



https://www.santander.com.uy/ciberseguridad
https://www.santander.com.uy/sites/default/files/2023-11/Infograf%C3%ADa-ciberseguridad.pdf
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-
Desafio Estado
- Continuar trabajando en la mejora de los principales indi- En progreso.
cadores, ya que el mapa de amenazas de Ciberseguridad Alcanzamos los objetivos en los indicadores 2023-2024, y nos encontramos en proceso de cumplir los objetivos plan-
se preve que siga al alza en los proximos anos. teados para 2025.
- Consolidar canales de comunicacion con Clientes, para ® Cumplido.
que puedan discernir si es el Banco o un delincuente quien Hacemos enfasis en la importancia del uso de los canales de comunicacion oficiales, gue comunicamos en nuestra web
lo contacta y en las comunicaciones via mail
- Capacitar a clientes, no solo en ciberseguridad aplicada a @® Cumplido.
transaccionalidad bancaria, sino volvernos referentes en el Realizamos la campana “Tarot” que fue difundida en medios digitales (mail, redes sociales) y radio, donde se destacan
tema. consejos de ciberseguridad. @j Conocé mas
Tambiéen lanzamos el curso gratuito para clientes “Cyber Heroes”, con el que buscamos que quienes nos elijen conoz-
can los riesgos a los que estamos expuestos y las medidas para tener una vida digital segura.
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Integracion de criterios ASG en la gestion de riesgos <«

Contamos con una gestion de riesgos integral que abarca riesgos finan-
cieros y no financieros, que incluye riesgos socio ambientales, y que se
adapta a la coyuntura del pais.

Nuestra Estrategia de Banca Responsable se centra en los riesgos regulato-
rios y de cumplimiento, siendo tambien de especial interes los derivados de
la digitalizacion y el cambio climatico, asi como el analisis de os riesgos so-
clales, ambientales y reputacionales.

La gestion de riesgos se basa en una cultura compartida que garantiza que
todas las personas de Santander comprendan y gestionen los riesgos que
forman parte de su trabajo diario. Fomentamos este comportamiento inte-
grando nuestra cultura en el proceso de contratacion y compartiendo mejo-
res practicas e iniciativas a traves de los distintos canales de comunicacion.

Contamos con un arbol documental que actualizamos y revisamos perio6-
dicamente, compuesto por marcos, modelos, politicas y procedimientos,
que establecen los principios sobre los cuales desarrollamos la gestion de
Riesgos. Este arbol documental incluye politicas y procedimientos vincula-
dos al riesgo socio ambiental.

Proceso para la gestion de riesgos sociales

y ambientales (RSA)

Interacciones con clientes
[GRI FS5]

Las Direcciones de Banca Co-
mercial y de Riesgos realizan el
analisis de riesgo socio ambien-
tal de clientes acorde al sector,
tamano y complejidad, cuando:
- Se inicia una nueva relacion
crediticia

- Se realiza la revision anual de
clientes de credito

- Hayan surgido noticas de even-
[os ambientes que pudieron
afectarlos o involucrarlos.

Este analisis puede incluir la eva-
luacion de los Principios de
Ecuador.

Deteccion y evaluacion

P crirs2)

En caso de detectarse riesgos
significativos, consultamos a
expertos regionales o globales
para comprender la situacion y
SI se debe adoptar un plan de
accion.

Monitoreo de la implemen-
tacion y el cumplimiento de
los requisitos

[GRI FS3]

En el casode que delanalisis de
los clientes surjan temas de se-
guimiento de riesgo socio am-
biental, se realizara el monito-
reo  correspondiente,  que
puede incluir la contratacion de
expertos de consultoria espe-
clalizada.
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Capacitacion y formacion a nuestro equipo  (crirsi

Al actualizarse las politicas o procedimientos las Direcciones de Banca Comercial y
de Riesgos participan de una formacion de riesgo socio ambiental que busca promo-
ver mejores practicas y capacitar sobre el financiamiento verde. Adicionalmente, las

funciones especializadas en riesgo socio ambiental participan periodicamente de
acciones formativas del Grupo Santander.

Auditorias internas y externas (curs

Participamos de auditorias que buscan evaluar si se han implementado las etapas
del Proceso para la gestion de riesgos sociales y ambientales (RSA) antes presentado
y si se cumplieron las normas que dicta el Grupo Santandery MIGA (Multilateral In-
vestment Guarantee Agency)*, que se van adaptando localmente.

- Auditorias internas: (os criterios ASG y el riesgo climatico son considerados en Los
procesos de Auditoria Interna, principalmente, en la elaboracion anual del risk assessment
y del Plan de Auditoria. Senalar que la integracion del riesgo climatico en los procesos
comerciales y del area de Riesgos son objeto de revision en las auditorias especificas
de las carteras crediticias, asi como se realizan auditorias especificas del area de
Banca Responsable, para validar principalmente el modelo de gobierno establecido,
los controles y procesos relacionados con la elaboracion de la informacion No Finan-
ciera, monitoreo de los criterios ASG, asi como supervision de las principales iniciati-
vas del Banco Santander en Uruguay, entre otros aspectos.

- Auditorias externas: en 2019 recibimos una auditoria presencial por parte de
MIGA.

* MIGA ofrece sequros contra riesgos politicos (garantias) y ayuda a garantizar que los proyectos cumplan con las que se consideran las mejores salvaguardias sociales y ambientales del mundo.
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Cultura, conducta y comportamiento éetico =

Gestionamos el negocio de forma simple, personal The Santander Way es nuestra manera de hacer negocios.

y justa, con etica e integridad como compromisos Es nuestra mision @j , nuestra vision @D y nuestra forma de trabajar:

transversales a todas las areas del negocio.
- Sencilla: ofrecemos servicios y productos accesibles.
- Personal: tratamos con personas y por eso, las tratamos de forma unica. Les ofrecemos los productos y servi-
CloS que mejor se adaptan a sus necesidades.

I The Santander Way GRI 2-23] - Justa: promovemos la transparencia y cumplimos nuestras promesas. Entablamos buenas relaciones con los
diversos grupos de interes porque entendemos que Lo que es bueno para ellos Lo es tambien para nosotros.

Nuestra cultura se basa en "The Santander Way", el Para ser un banco Sencillo, Personal y Justo, establecimos comportamientos corporativos™ que se resumen en
compendio lanzado en 2015 que engloba nuestra T.E.AM.S. y guian como todos debemos de actuary comportarnos:

mision, nuestra vision, nuestros valores, nuestra
cultura de riesgos "Risk Pro”, y finalmente, los com-
portamientos de las personas y los comportamien-
tos que se esperan de nuestros lideres.

*Nuestro Codigo de Conducta se encuentra publicado en la intranet disponible para todas las personas que trabajan en Santander Uruguay; asimismo en la Web publica del Banco se encuentra disponible para proveedores y clientes.
Acceder al codigo de conducta @D


https://www.santander.com.uy/sites/default/files/2024-02/CL_%20C�digo%20General%20de%20Conducta%20REG%20V112023%20_%20Legajo%20C%20C%26C%20Oct23%20s.c.pdf
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- Think customer (pienso en mis clientes): Cuido la relacion con mis clientes y doy lo mejor de mi para
consequir su confianzay fidelidad.

The Santander Way es la piedra angular para
crear un banco mas responsable. Los valores que
proclamamos y defendemos los que formamos
Santander son los que reflejan nuestras acciones.
Eso significa, decimos y también hacemos: interna

- Embrace Change (impulso el cambio): Afronto nuevos desafios y busco nuevas formas de hacer las
COSas como una oportunidad para crecer.

Tomo la iniciativa con responsabilidad. Gestiono los riesgos haciendo y externamente. Para nosotros, la coherencia (0 es
siempre las cosas de manera sencilla. todo: este es nuestro punto de partida

innegociable. Nuestra organizacion se caracteriza
- Move together (trabajo en equipo): Promuevo la colaboracion y trabajo junto a mis companeros por la confianza y la empatia. La mejor manera que
para alcanzar objetivos comunes. hemos encontrado para hacer esto es con el

ejemplo. Y tan importante como el ejemplo, es su
- Speak Up (hablo abiertamente): Expreso mis ideas e inquietudes y escalo cualquier problema o comunicacion: compartir para difundir, difundir

riesgo para crear un entorno de respeto y confianza. Me siento comodo recibiendo y dando feedback. para motivar, motivar para hacer. En conclusion,

nuestros valores son nuestro combustible para
que, al final del dia, el cliente reciba la mejor
version de nosotros.

Ademas, tenemos una forma propia de gestionar los riesgos, Risk Pro, una gestion solida, conjunta
y atenta en la que colabora todo el equipo, desde el personal de las sucursales hasta el Directorio.
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Implementamos politicas corporativas sobre prevencion del sobornoy la corrupcion
que establecen:

- Los criterios, roles, responsabilidades y gobierno para cumplir con el programa de
Prevencion de la Corrupcion del Grupo Santander (ABC*).

- Los riesgos de corrupcion y soborno que pueden afectarnos por la actividad de
nuestros colaboradores con terceros o de terceros contratados, incluyendo la gestion
de la relacion con nuestros clientes.

Las Politicas implementadas tienen aplicacion a diversos procesos:

- Proveedores e Intermediarios: Identificacion y Registro, evaluacion de Riesgos de
ABC, Diligencia Debida, Contrataciony revision.

- Patrocinios y donaciones: Evaluacion de idoneidad, Diligencia Debida, Aprobacion/-
Documentacion.

- Contratacion de colaboradores: Screening de listas y Adverse media a candidatos fi-
nales, Declaracion de que el puesto de trabajo no ha sido creado a cambio de venta-
jas empresariales (conflicto de interés con clientes, proveedores, etc.), controles es-
peciales para candidatos con calidad de Personas Politicamente Expuestas (PEP) o
conexiones con PEP Proceso de contratacion, retribucion e incentivos.

Desempeno
ambiental social

m Gobernanza Indice de
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- Regalos e Invitaciones: Principios de actuacion, Registro.

- Pagos a terceros: Proceso de compra, Contratacion/acuerdos, Facturacion/pagos.

- Operaciones de desarrollo corporativo: Evaluacion riesgos de ABC, escalamiento de
Gaps a Funcion Corporativa Financial Crime Compliance (FCC).

En general, las operaciones con posible riesgo de corrupcion se
encuentran vinculadas a Personas Politicamente Expuestas (PEPs).
En virtud del riesgo de corrupcion asociado a este tipo de clientes,
Financial Crime Compliance (FCC) lleva a cabo la debida diligencia
reforzada sobre estos clientes, asi como tambien sobre las
operaciones en las que estos intervienen.

*El incumplimiento de la normativa ABC internacional aplicable o los requisitos del programa ABC puede exponer al
Grupo a importantes pérdidas de negocio, a un deterioro de su reputacion o a responsabilidades civiles o penales. El
Grupo esta totalmente comprometido con el cumplimiento de la normativa ABC internacional y no tolerara incumpli-
mientos de esta, incluyendo responsabilidades civiles o penales y acciones disciplinarias.
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Nuestra Politica Anticorrupcion fue aprobada en Los si-

guientes 6rganos de Gobierno interno: Logros 2023 Logros 2024

- Directorio Desarrollamos el Foro-Panel ASG Santander Uruguay Consolidamos los productos Greeny gestionamos el
» Comision de Riesgos del Directorio con el objetivo de darle gobierno a los productos Green riesgo de Green Washing realizando informes de opi-
- Comite de Control de Riesgos y gestionar el riesgo de Green Washing. nion, desde el punto de vista de riesgo reputacional,
- Comite de Lumplimiento & Conducta previo a la aprobacion de productos y/o operaciones.

- Comité de FCC
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Declaracion de uso Santander Uruguay ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023/24\
GRI 1 usado GRIT: Fundamentos 2021

Gténdares sectoriales GRI aplicables | Suplemento sectorial para servicios financieros (GRI G4)

) . o Omision
Estandar GRI Contenido Ubicacion . o o L
Motivo Requerimientos omitidos Explicacion

Contenidos generales

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizativos 3:9: Nota 1
2-2 Entidades incluidas en la elaboracion de informes de sostenibilidad de la 3

organizacion

2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto 3
2-4 Actualizacion de la informacion Nota 2
GRI 2: Contenidos 2-5 Verificacion externa
generales 2021 ———_
2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciale 9: Nota 3
2-7 Empleados 54
2-8 Trabajadores que no son empleados No procede 2-8a,byc Nota 4
 Coberanza ... ] | /|
2-9 Estructura de gobernanzay composicion 68:69: 70: 71: Nota 5
2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno 70: Nota 6

2-171 Presidente del maximo organo de gobierno 69
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L Omision
Estandar GRI Contenido Ubicacion

Motivo Requerimientos omitidos Explicacion

Contenidos generales

2-12 Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de 2/ 68; 69

los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 68; 69

2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de informes 84

de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interes 69: Nota 7

2-16 Comunicacion de inquietudes y criticas Nota 8

2-17 Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno 70
GRI 2: Contenidos 2-18 Evaluacion del desempeno del maximo 6rgano de gobierno 70
generales 2021 2-19 Politicas de remuneracion Nota 9

2-20 Proceso para determinar la remuneracion Nota 10

Restricciones de
2-21 Ratio de compensacion total anual confidencialidad 2-21a,byc Nota 11

Estrategia, politicas y practicas ____

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas 10: 21 22; 80; 81
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 81

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Nota 12
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Nota 13

Participacion de los grupos de interés I N Y

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interes 23, 27;42;49
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del Informe Direccion en Uruguay Santander ambiental social empresarial contenidos GRI
) . o Omision N° del
Estandar GRI Contenido Ubicacion . o N o suplemento
Motivo Requerimientos omitidos Explicacion sectorial GRI
GRI 3: Temas 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 23-27
materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales 24

Digitalizacion e innovacion

GRI 3: Temas

. 3-3 Gestion de los temas materiales /2;73
materiales 2021
GRI 203: Impactos 203-1T Inversiones en infraestructuray servicios apoyados 72,73
economicos L T
indirectos 2016 203-2 Impactos economicos indirectos significativos 72,73

Cultura, conducta y comportamiento ético

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 30-83

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de Los riesgos 32 Nota 14
relacionados con la corrupcion

GRI 205: 50529 C cacion v f y 5 i
Anticorrupcion 2016 -2 Comunicacion'y orm.a’mon sobre politicasy 82: Nota 15
procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas Nota 14
Solvencia y rentabilidad
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 12-17
materiales 2021
207-1 Valor economico directo generado vy distribuido 12-17

GRI 201: Desempeiio

econdmico 2016 2071-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros

planes de jubilacion No procede 201-3a,b,c,dye Nota 16
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del Informe Direccion en Uruguay Santander ambiental social empresarial contenidos GRI
) . o Omision N° del
Estandar GRI Contenido Ubicacion . o N o suplemento
Motivo Requerimientos omitidos Explicacion sectorial GRI

Educacion y acceso a servicios financieros

GRI 3: Temas

) 3-3 Gestion de los temas materiales 46-48
materiales 2021
Marketing y etiquetado.
Suplemento sectorial Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera 46 47 ox FS16
para servicios segun el tipo de beneficiario |
financieros (GRI G4)
Comunidades locales. Puntos de acceso en areas de escasa densidad de poblacion o des- 56 FS13
Suplemento sectorial Favorecidas economicamente segun el tipo
para servicios
financieros (GRI G4) Iniciativas para mejorar el acceso de personas en desventaja 56 FS14

Desarrollo economico local

GRI 3: Temas

3-3 Gestion de los temas materiales 55-57
materiales 2021

GRI 203: Impactos

econdmicos 203-2 Impactos economicos indirectos significativos oo/

indirectos 2016

P . Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la region, 00 6
ortfolio de productos. , B o

Suplemento sectorial la dimension y el sector de actividad

para servicios Valor monetario de los productos y servicios disenados para 55; 56 57

financieros (GRI G4) proporcionar un beneficio social especifico para cada linea de

negocio desglosado segun su proposito
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del Informe Direccion en Uruguay Santander ambiental social empresarial contenidos GRI
) . o Omision N° del
Estandar GRI Contenido Ubicacion . o N o suplemento
Motivo Requerimientos omitidos Explicacion sectorial GRI

Propuesta de valor y bienestar del equipo

GRI 3:.Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 49-53
materiales 2021

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los 51
GRI 404: Formacion empleados y programas de ayuda a la transicion
y educacion 2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones -

periodicas de su desempenoy del desarrollo de su carrera

Satisfaccion y experiencia de clientes

GRI 3:.Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 471-45
materiales 2021

4717-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion Nota 17
GRI 417: Marketing y el etiquetado de productos y servicios

y etiquetado 2016 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Nota 17
comunicaciones de marketing

Estandar propio Escucha activa - NPS por canal de atencion 42 45

Gobierno corporativo

GRI 3:.Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 68-7/1
materiales 2021
GRI 202: Presencia 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en La ——

en el mercado 2016 comunidad local
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del Informe Direccion en Uruguay Santander ambiental social empresarial contenidos GRI
) . o Omision N° del
Estandar GRI Contenido Ubicacion . o N o suplemento
Motivo Requerimientos omitidos Explicacion sectorial GRI

Financiacion sostenible

GRI 3: Temas

3-3 Gestion de los temas materiales 29-32
materiales 2021 | :

Portfolio de productos. . - .
. Valor monetario de los productos y servicios disenados para
Suplemento sectorial

para servicios Proporcionar un beneficio medioa}mbientat gspecifico para cada 29 FSQ
financieros (GRI G4) linea de negocio desglosado segun su proposito

Apoyo a la educacion superior

GRI 3: Temas

i 3-3 Gestion de los temas materiales 9-
materiales 2021 | 59-63

GRI 413: Comunidades 4 13-1 Operaciones con programas de participacion de la

locales 2016 comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo 53, 61,62

Ciberseguridad, proteccion de datos y prevencion del fraude

GRI 3:.Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 74-77
materiales 2021

GRI 418: Privacidad 478-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de 74- Nota 18
del cliente 2016 la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente |

Cultura inclusiva

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 405: Diversidad
e igualdad de opor- 405-1 Diversidad de organos de gobiernoy empleados 54:70; 71
tunidades 2016

3-3 Gestion de los temas materiales 54
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) . o Omision N° del
Estandar GRI Contenido Ubicacion . o N o suplemento
Motivo Requerimientos omitidos Explicacion sectorial GRI

Cultura inclusiva

GRI 406: No discrimi-
nacion 2016

Inversion y apoyo a la sociedad

GRI 3: Temas

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 54

. 3-3 Gestion de los temas materiales 64-66
materiales 2021
GRI 413: Comunida- 4713-1 Operaciones con programas de participacion de la 64-66
des locales 2016 comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Integracion de criterios ASG en la gestion de riesgos

GRI 3: Temas

, 3-3 Gestion de los temas materiales 78-79
materiales 2021

Politicas con componentes ambientales y sociales especificos

| , . 38; /8 ex FST
aplicados a las lineas de negocio
Procgdimientos para la evaluaFién y detecciéh de riesgos 38: 78 ex FS2
Portfolio de produc- ambientales y sociales en las lineas de negocio
tos. Suplemento Procesos para monitorear la implementacion y el cumplimiento
sectorial para servi- de los requisitos ambientales y sociales de los clientes incluidos /8 ex FS3

cios financieros (G4)  enacuerdos o transacciones

Proceso(s) para mejorar la competencia del personal para imple-
mentar las politicas y procedimientos ambientales y sociales que /9 ex F54
se aplican a las lineas de negocio

Interacciones con clientes/inversores/socios comerciales con 78

. . . . ex FS5
respecto a riesgos y oportunidades ambientales y sociales
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) . o Omision N° del
Estandar GRI Contenido Ubicacion . o N o suplemento
Motivo Requerimientos omitidos Explicacion sectorial GRI

Integracion de criterios ASG en la gestion de riesgos

Auditoria. Suplemento  Coberturay frecuencia de las auditorias para evaluar la
sectorial para servicios  implementacion de las politicas ambientales y sociales y los 79 ex FS9
financieros (GRI G4) procedimientos de evaluacion de riesgos

Riesgos y oportunidades del cambio climatico

GRI 3: Temas

. 3-3 Gestion de los temas materiales 38-39
materiales 2021
GRI 207: Desempeno  201-2 Implicaciones financierasy otros riesgos y oportunidades 0938 55
econdmico 2016 derivados del cambio climatico -
Portfolio de productos.
Suplemento sectorial Procedimientos para la evaluacion y deteccion de riesgos 38 78 ex FS2
para servicios financie- ambientales y sociales en las lineas de negocio |
ros (G4)
Propiedad de activos.
Suplemento sectorial Activos sujetos a analisis social 0 ambiental Q ex FS17

para servicios finan-
cieros (GRI G4)

Huella ambiental

GRI 3: Temas

3-3 Gestion de los temas materiales -
materiales 2021 33-37

gg_: 201: Materiales 307T-T Materiales utilizados por peso o volumen 34
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del Informe Direccion en Uruguay Santander ambiental social empresarial contenidos GRI
) . o Omision N° del
Estandar GRI Contenido Ubicacion . o N o suplemento
Motivo Requerimientos omitidos Explicacion sectorial GRI
Huella ambiental

GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 35
2016 302-4 Reduccion del consumo energetico 35

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 34
GRI 306: Residuos relacionados con Los residuos
2020 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los 34

residuos

Compras responsables
GRI 3: Temas | |
- ’ 58
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 308: Evaluacién 308-T Nuevos prqvegdores q.ue han pasado filtros de seleccion 58
ambiental de de acuerdo con criterios ambientales
roveedores 2016 5308-2 | L biental [ la cad d IC

p 2 Impactos ambientales negativos en la cadena de InFo‘rmaqon 308-2ab,c dye Nota 19

suministroy medidas tomadas no disponible
GRI 409: Trabajo forzo-  409-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de Informacion
so u obligatorio 2016 casos de trabajo forzoso u obligatorio o8 no disponible 403-Tayb ot 20
GRI 414: Evaluacion _ B nf 5
social de los provee- 474-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion cq nformacion 474-7 3 Nota 19

dores 2016 de acuerdo con criterios sociales no disponible
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| Notas GRI

Nota 1 |GRI 2-1: La ubicacion de la sede central se encuentra en Julio Herrera y Obes 1365,
11700 Montevideo, Uruguay.

Nota 2 |GRI 2-4: Detallamos en notas al pie a lo largo del reporte aquellos casos en los
cuales la re-expresion de la informacion afecto la comparabilidad interanual.

Nota 3 |GRI 2-6: EL Banco ofrece una amplia gama de productos financieros para personas,
pequenas y medianas empresas, banca corporativa, inversores, y universidades, sin impor-
tar su ubicacion geografica.

Nota 4 | Omision del contenido GRI 2-8: Este contenido no se publica por ser poco relevan-
te, son muy pocas las personas trabajan en las instalaciones de Santander Uruguay y no son
colaboradores del Banco.

Nota 5 |GRI 2-9: Durante 2024, el Directorio estuvo integrado por siete miembros (desde
junio, luego de la renuncia de Alexandra Brandao, el directorio estuvo integrado por seis
miembros), de los cuales tres son directores independientes, y los otros directores son no In-
dependientes, de los cuales solo uno es ejecutivo.

En cuanto a la composicion y funcionamiento del Directorio del Banco Santander Uruguay se
rige por los mas altos estandares de Gobierno Corporativo, acorde a las necesidades surgi-
das, siendo la composicion actual equilibrada. Santander cuenta con los mas altos estanda-
res en gobierno corporativo, con una excelente composicion entre miembros.

Todos los directores estan en sus cargos hace un tiempo considerable, que les permite tener
conocimiento del Banco para poder ejercer efectivamente sus cargos, todo de conformidad
con el Modelo de Gobierno Grupo — Subsidiarias.

Al momento de designar un nuevo director, como parte del analisis de la evaluacion de ido-
neidad se evalua la disponibilidad del director para ejercer su cargo con la responsabilidad
que el cargo conlleva.

Desempeno
ambiental social

Gobernanza m indice de
empresarial contenidos GRI

Desempeno

& Santander

Nota 6 |GRI 2-10: En la nominacion y seleccion de los miembros del maximo 6rgano de go-
bierno participa el accionista. De acuerdo con el Modelo de Gobierno Grupo — Subsidiarias, la
diversidad de genero es uno de los criterios que se tienen en cuenta. A su vez, uno de los
miembros del Directorio es designado por el Grupo por mandato del accionista.
Nota 7 |GRI 2-15: De acuerdo con la Politica de Conflicto de interés vigente en el Banco, un
conflicto de interés se produce cuando una o mas personas y/o entidades, y/o unidades o ne-
gocios tienen intereses que pueden menoscabar los intereses de clientes, incluidas sus pre-
ferencias de sostenibilidad y/o ser potencialmente adversos a los intereses de otra persona,
entidad, unidad o negocio, asi como cuando existe un deber de cuidado o confianza con res-
pecto a terceros con intereses en la entidad. Asimismo, se puede producir cuando una situa-
cion o circunstancia pueda influiradversamente en el desempeno de los deberes y responsa-
bilidades asignadas a una persona dentro del Banco Santander.
Esta politica se aplica a los siguientes tipos de conflictos de interes, entre:

El Banco y sus colaboradores

Clientes

El Banco y sus clientes

Una filial y Banco Santander, S.A., como sociedad matriz

Las entidades del Grupo Santandery los miembros de sus organos de gestion

Una filial y sus accionistas cualificados

El Bancoy terceros, principales socios comerciales y proveedores

Las lineas y/o unidades de negocio dentro de Banco Santander

Una filial y otra
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Nota 8 |GRI 2-16: En las reuniones de Directorio se plantean las inquietudes criticas.

Nota 9 | GRI 2-19: El Directorio aprob¢ la politica de remuneracion del propio Directorio y
ademas la politica de remuneracion de los altos ejecutivos. No esta regulado especificamen-
te bonos de contratacion. No existen clausulas de reembolso (como ser las malus clausus o
claw back clause). Los directores tienen contratos anuales, sin renovacion automatica. No
esta prevista una indemnizacion por rescision del contrato.

Nota 10|GRI 2-20: La politica de remuneracion de directores es aprobada por el Comité de
Remuneraciones del directorio, procurando ecuanimidad en el pago. Para determinar si el

pago es acorde se tienen en cuenta encuestas de salario realizadas por consultoras externas.

Nota 11 | Omision del contenido GRI 2-21: Por motivos de confidencialidad esta informa-
cion no se publica.

Nota 12 |GRI2-26: Estamos trabajando en la implementacion de una herramienta que
ofrezca una la linea de denuncias abierta a clientes, proveedores, entre otros grupos de inte-
res que estara disponible en 2025 en nuestra web.

Nota 13 |GRI 2-27: No tenemos conocimiento de multas o incumplimientos de leyes y re-
glamentos durante el periodo objeto del informe.

Nota 14| GRI 205-1y 205-3: No se han presentado para analisis operaciones especificas re-
lacionadas a riesgos de corrupcion.

Nota 15| GRI 205-2: Las clausulas anticorrupcion que se establecen en las Politicas Corpo-
rativas se incluyen en los contratos con socios de negocios, proveedores de servicios.

Desempeno
ambiental social

Gobernanza m indice de
empresarial contenidos GRI

Desempeno
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Nota 16 | Omisién del contenido GRI 201-3: No aplica a Uruguay. Caja Bancaria que es una
caja paraestatal. El Banco no se encarga de las pensiones.

Nota 17 | GRI 417-2 y 417-3: Durante 2024 no registramos este tipo de incumplimientos.
Nota 18 |GRI 418-1: Durante 2024 no tenemos registros de denuncias por violaciones de la
privacidad ni datos de clientes.

Nota 19 | Omisiéon de los contenidos GRI 308-2 y 414-2: No contamos con esta informa-
cion. Todavia no hemos evaluado a todos los proveedores del Banco en materia de ESG como
para poder hacer este analisis.

Nota 20 | Omision del contenido GRI 409-1: Actualmente no contamos con esta informa-
cion, tampoco tuvimos alertas que nos indicaran que algo del estilo este sucediendo.
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Coordinacion general

La Direccion de Talento, Experiencia de Clientes y Banca Responsable valida y ejecuta el proceso de
materialidad y gestiona la recopilacion de informacion. El Foro de Banca Responsable coordina y
aprueba el Informe ASG anual.

Facilitadores externos
Punto ESG | www.puntoesg.com

Agradecimientos al equipo Santander
Agradecemos por su trabajo y dedicacion a quienes fueron referentes de sus areas. Ademas, valoramos
especialmente sus buenas practicas y sus acciones conscientes con impacto positivo.
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