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1. Mensaje de Ana Botín



Una cultura fuerte 
e inclusiva: la base 
para construir un 
banco más 
responsable.

2. Nuestra cultura corporativa 

: 



2. Nuestra cultura corporativa 



3. Una herramienta para tu día a día 

Eres el altavoz de 
Grupo Santander. 
Tu conducta nos 
convierte en el 
banco sencillo, 
personal y justo por 
el que trabajamos 
cada día. 



3. Una herramienta para tu día a día 



Nuestros clientes confían 
en Grupo Santander 
porque nosotros 
confiamos en ti. 

4. Contamos con tu compromiso 



4. Contamos con tu compromiso 



5. Canal abierto 

Queremos que hables 
alto y claro, ya que 
genera confianza y 
equipo. 

Te escuchamos



Me sentiría más a gusto comunicando 
la situación en persona. ¿Es posible?

No estoy seguro de si lo que he vivido 
constituye o no una situación objeto de 
comunicación a través del Canal 
Abierto. ¿Qué debo hacer? 

5. Canal abierto 



6. El código en la práctica 

No queremos imponer 
normas, queremos que 
quieras cumplirlas.

Somos un referente de conducta



6. El código en la práctica 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/eseu/gui/105329/index.html


6. El código en la práctica 



6. El código en la práctica 



6. El código en la práctica 



6. El código en la práctica 



6. El código en la práctica 



6. El código en la práctica 



6. El código en la práctica 



6. El código en la práctica 



6. El código en la práctica 



Detrás de un 
gran proyecto, 
hay siempre un 
gran equipo.

Equipos implicados

7. Detrás del código de conducta



Código General de Conducta
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