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Cartas de la Alta Direccién Banco Santander en Uruguay

Alcance y lineamientos de este Informe

Este es el primer Informe Ambiental, Social y de Gobernanza
(ASG) de Banco Santander S.A. y abarca todas las operaciones de la
entidad en Uruguay para el ejercicio economico correspondiente al
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2022.

Este documento aborda los temas claves para la gestion del ne-
gocio identificados en el analisis de doble materialidad: nuestros
impactos mas significativos en la economia, el medio ambiente y
las personas. Nuestro principal objetivo al rendir cuentas es dar a
conocer los avances que realizamos en cada tema material identifi-
cado, comprometiéndonos a publicar anualmente nuestro desem-
pefo para potenciar el desarrollo sustentable del pais y la Agenda
Global 2030.

Alo largo del informe identificamos
las secciones que corresponden a
temas materiales con el siguiente
icono:
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Impacto ambiental Impacto Social

Tanto este Informe como la gestion de Banca
Responsable se basan en los siguientes lineamientos:

— Guia de estandares GRI (Global Reporting Initia-
tive) y Suplemento sectorial para servicios financieros
(GRIG4).

—> Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Metas
2030 de Naciones Unidas. Herramienta SDG Com-
pass -Guide 2015 (Pacto Global de Naciones Unidas,
GRI, WBCSD).

—> Serie AA1000 de AccountAbility (Principios de Ac
countAbility AAT000AP 2018/ AAT000SES- Dialogo
con los grupos de interés)

Gobernanza Indicadores ASG

Ciclo de elaboracion de informes:
anual

Verificacion externa: este informe no
fue verificado externamente.

Fecha de publicacion: diciembre 2023

Contacto: Aguardamos sus comen-
tarios y consultas, que nos ayudaran
a mejorar el Informe y nuestra gestion
de banca responsable a la casilla

bancaresponsable@santander.com.uy

& Santander


https://www.globalreporting.org/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
http://www.sdgcompass.org
http://www.sdgcompass.org
https://www.accountability.org/standards/
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Carta del Country Head - CEO

Mas de 40 anos generando
una solida transformacion

Todos somos conscientes que el mundo se encuentra en una voragine de rapida
transformacion que esta reconfigurando las condiciones en las que las empresas
tratamos de competir y prosperar. Pero hoy, es una necesidad fundamental poder
involucrarse en los contextos de las personas y en el cuidado del medio ambiente, para
crear un real valor financiero.

A nivel empresarial, la digitalizacion y la descarbonizacion estan impulsando una
profunda transformacion. Sectores enteros estan abandonando las estrategias de la
era industrial para adoptar modelos mas inteligentes, limpios y agiles. Los impactos
ambientales, sociales y de gobernanza empresarial (ASG) desempenan aqui un papel
central.

Desde Santander Uruguay nuestro compromiso es crear un Banco mas responsable,
mediante laintegracion de estos criterios ASG, incorporando en nuestra estrategia metas
concretas relacionadas a nuestro impacto ambiental, social y de gobierno. Tenemos
importantes objetivos establecidos: alcanzar cero emisiones netas de carbono en 2050,
apoyando la transicion de todos nuestros clientes a una economia con bajas emisiones
de carbono, al tiempo que impulsamos un crecimiento inclusivo y sostenible.

Para alcanzar estos objetivos desde todo el Grupo Santander, nos apoyaremos en las
tres ventajas competitivas de nuestro modelo de negocio: foco en el cliente, la escala
global y el alcance local, y la diversificacion geografica y de negocios.

Con enorme y doble orgullo, presentamos hoy nuestro primer Informe ASG, en un ano

en el que, ademas celebramos mas de 40 afos de actividad de Santander en Uruguay. Gustavo Trelles Azurica

Country Head - CEO
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Banco Santander en Uruguay

Cumplir 40 afnos, en tiempos y escenarios adversos, es
para nosotros destacar las cualidades de compromiso en
nuestra actividad diaria y el trabajo en equipo, que es un
aspecto para destacar de nuestra gente, que siempre se
adapto a los distintos escenarios buscando cumplir con
nuestras obligaciones legales y regulatorias, y superar
las expectativas de las personas.

Este primer Informe refleja nuestra gestion y medicion
de los aspectos e impactos economicos, sociales vy
ambientales en toda nuestra esfera de influencia
del ano 2022, siguiendo importantes lineamientos
internacionales para la rendicion de cuentas ASG.

Asi, nuestra mision y vision se convierten en un proposito
angular: contribuir al progreso de las personas y las
empresas, y por eso creemos que nuestra cultura nos
diferencia, porque es la correcta coordinacion de tres
elementos constitutivos fundamentales: la cultura, el
liderazgo y nuestro modelo de negocio.

Otro de nuestros grandes logros en 2022, fue la
"historica” operacion financiera en la que participamos, a
través de la cual el gobierno colocé en el mercado global,
y por primera vez, bonos ESG (Environment, Social &
Governance) por USD 1.500 millones. Santander Uruguay
participd como estructuradora y distribuidora para la
emision al mercado global del gobierno uruguayo, de un
nuevo bono indexado a indicadores de cambio climatico
(BIICC), en dolares, y con vencimiento final en 2034, en
el cual participaron 188 inversionistas de EEUU, Europa,
Asia, Uruguay y otros paises latinoamericanos.

5 | Reporte ASG 2022

Estrategia Santander

Impacto ambiental Impacto Social

Uruguay es el segundo pais del mundo en emitir un
bono con indicadores de cambio climatico, pero es el
primero en lograr que haya un premio en la tasa de
intereés si se sobrecumplen los objetivos planteados.
Esto es realmente un hito para las finanzas sostenibles
a nivel mundial.

En esta direccion, estamos formando alianzas con socios
estratégicos para dar un paso mas y brindar no solo
financiacion, sino también el asesoramiento necesario
para acompanar a nuestros clientes a transitar la
sustentabilidad y el compromiso ante el aumento de la
importancia de los criterios ASG.

Sin mas palabras, los invitamos entonces a conocer y
recorrer las paginas de nuestro primer Informe ASG,
que espero refleje todo el orgullo que sentimos por o
que hemos logrado en mas de 40 afnos, y muchas de las
metas a las que aspiramos llegar por un planeta mas
sustentable para todos.

Los saludo muy cordialmente,
Gustavo Trelles Azurica
Country Head - CEO

Gobernanza

Indicadores ASG

& Santander
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S0MOS personas que

hacemos banca para personas,
con valores, comportamientos
y una cultura que nos quia.

Cumplimos40anosenUruguay enunmomentodeimportantes transformaciones,
no solo por los avances tecnologicos, sino por los grandes cambios en el entorno
humano, los aspectos econdmicos-sociales post pandemia y en general, el
contexto mundial.

Siempre hemos querido ser percibidos como un banco de "accion” y “precursor™:
transformar nuestra palabra en hechos concretos, hacer que las cosas paseny se
conviertan en modelos a seguir.

Hoy les presentamos nuestro primer Informe ASG donde rendimos cuentas de
cada uno de los aspectos y sus indicadores de sustentabilidad sobre los que
estamos trabajando, como identificamos los temas estratégicos en el negocio, y
cualeslaimportanciayelimpactoen cada unode ellos. Somos una de las primeras
empresas en el pais en trabajar y publicar una "Matriz de Doble Materialidad”, una
hoja de ruta de nuestros impactos ambientales, sociales y de gobernanza desde la
doble mirada, la de nuestros grupos de interés y la de nuestra agenda de negocio.

Como marco de referencia para la elaboracion de este Informe ASG,
utilizamos lineamientos internacionales que hacen a la reputacion, fiabilidad y
comparabilidad de la informacion en el tiempo: la Guia de estandares GRI (Global
Reporting Initiative), su suplemento sectorial para servicios financieros (GRI G4) y
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la serie AAT000 de AccountAbility (Principios de AccountAbility AATOOOAP 2018/
AAT000SES- para el didlogo con los grupos de interés).

Quienes formamos parte de Santander entendemos que la historia es parte de
nuestraesenciay queremos contribuir con nuestro legado, porque somos personas
que hacemos banca para personas, con valores, comportamientos y una cultura
que nos guia, atentos siempre a que nuestra vision es ser la mejor plataforma
abierta de servicios financieros, actuando de forma responsable y ganandonos la
confianza de nuestros empleados, clientes, accionistas y de la sociedad.

Nuestra estrategia de Banca Responsable implica crear valor para todos
nuestros grupos de interes, trabajando con un equipo comprometido y con
talento, generando lealtad con los clientes, con nuestras comunidades locales y
obteniendo resultados financieros solidos para nuestros accionistas.

Esperamos que en este Informe puedan ver el reflejo de este trabajo, y de nuestro
proposito de alinear los beneficios de la empresa para que tengan un impacto
positivo en la sociedad.

Los saludo afectuosamente y esperamos sus opinioes a traves de los canales
disponibles en el este Informe.

Maria del Carmen Farina Araujo
Directora Capital Humano, Experiencia de Clientes y Banca Responsable

Indicadores ASG

& Santander
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Estrategia Santander

Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza

Indicadores ASG
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Somos el banco privado lider en el sistema financiero uruguayo

Estamos presentes en 11 departamentos del pais desde hace 40 anos

- Nuestra mision es contribuir
al progreso de las personas
y de las empresas

En nuestra actividad diaria no solo cumplimos nuestras
obligaciones legales y regulatorias, sino que aspiramos
a superar las expectativas de las personas.

Nos centramos en areas en las que nuestra actividad
puede tener mayor impacto, contribuyendo al progreso
de mas personas y empresas de una manera inclusivay
sostenible.

Nuestra estrategia es crear valor para todos nuestros
grupos de interés. Con un equipo comprometido y con
talento, generamos la lealtad de los clientes, lo que con-
duce a resultados solidos financieros para nuestros ac
cionistas, permitiendo a su vez ofrecer apoyo a nuestras
comunidades y motivando a nuestro equipo.
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Nuestro modelo de negocio se sustenta en tres pilares
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Orientacion al cliente: Nuestra escala Diversificacion
Nuestro objetivo es continuar mejorando la Nos ubicamos como el Banco con mayor Somos un Banco universal.
experiencia y satisfaccion de clientes. participacion tanto de crédito como deposi- Contamos con mas de 490.000 clientes:

. tos del sistema financiero privado.
Tambien ayudamos a una nueva genera- P

cion de clientes con nuevas formas de in-
teractuar con sus finanzas, lo que se refleja
en un aumento de clientes y transacciones

+466.000 clientes personas fisicas

+24.000 clientes personas juridicas

digitales. =
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40 anos en Uruguay

2022 fue un aifo especial para nosotros:
cumplimos 40 afos de actividad en el pais.

Para conmemorarlo, organizamos el foro “Uru-
guay: la oportunidad de la estabilidad. Una his-
toria sdlida como base del crecimiento” en el
que cuatro ex ministros de economia se refirieron
a la trayectoria historica de respeto institucional,
las oportunidades que ostenta el pais para conso-
lidarsey atraer inversiones. Participaron del even-
to autoridades del Banco, clientes, socios comer-

ciales, autoridades nacionales y representantes . 40 ANOS EN ‘ & Sﬂntﬂnder

de la academia. U Q U G U A\r’r

Gustavo Trelles Azurica, nuestro Country Head-
CEO, aprovecho¢ la oportunidad para agradecer a
quienes "hicieron posible la construccion de esta
institucionalidad, sin distincion de partidos politi-
os, a los ex ejecutivos del Banco, clientes, y a los
equipos actuales que generan la credibilidad para
que el equipo de Santander esté apoyando a este
pais”.

El estatus del Grupo Santander en Uruguay es 6p-
timo: esta diversificado, tiene un rumbo claroy se
posiciona como el principal grupo financiero pri-
vado del Uruguay.
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Logros ASG en 2022
Ambiental

— Asesoramos en la creacion del primer bono
soberano indexado a indicadores de Cambio
Climatico por 1.500 millones de délares.

— Ampliamos la oferta de  productos
verdes incentivando el acceso a traves de
financiamiento especifico con condiciones
especiales en movilidad sustentable, hipotecas
verdes, energias renovables, productos
energicamente eficientes. USD 120 millones
en préstamos verdes a clientes a fines de
2022. 7,

— Cambiamos la gestion de nuestros residuos
en oficinas, clasificandolos en papel y carton,
plastico, compostable y resto de residuos.

Banco Santander en Uruguay

Estrategia Santander  Impacto ambiental

Social

-> 4to afio consecutivo entre las mejores empresas
para trabajar en Uruguay (Great Place to Work) &

— Ganaderia Tres Millones (GTM) se ha convertido
en uno de los fideicomisos mas importantes del
pais. @

— Otorgamos mas de USD 955 millones en credi-
tos para pymes. «,

- Contamos con 4 sucursales accesibles certifica-
das por UNIT. 100% de nuestros equipos de su-
cursales fueron capacitados en atencion de per-
sonas con discapacidad.

- Contamos con 2 sucursales moéviles con el fin de
[levar nuestros servicios a zonas donde el Banco
no esta presente.

- Nuestro programa Finanzas ATR (a todo ritmo)
tuvo 41.562 reproducciones completas desde su
lanzamiento.,

— 3.592 personas beneficiadas por Santander Uni-
versidades.

Por 3er aiio consecutivo fuimos la empresa que
mas recaudo para Teleton. ¢,

Impacto Social

Gobernanza Indicadores ASG

()]
Hacé clic para ver mas informacion Cﬂj

Gobernanza

43% de nuestro Directorio esta compuesto por

mujeres.

35% de las posiciones senior estan ocupadas
. o,

por mujeres *. 7

Fuimos reconocidos por Euromoney como

mejor Banco en 2022.

6to mejor lugar para trabajar para mujeres
(Great Place to WorkK).

Comenzamos con el ejercicio de certificacion
ASG a nuestros proveedores mas relevantes.

Nuestro marketplace Soy Santander fue recono-
cido como el mejor e-commerce de turismo 2022

NN N 2 N N 2

Banco con mejor ROE del sistema bancario
Uruguayo y mayor participacion tanto en credi-
tos como en depositos entre los bancos privados.

ESTOS RESULTADOS CONTRIBUYEN A ALCANZAR LOS SIGUIENTES ODS**

13 Siam
©

TRABAX) [ECENTE
¥ CRECRRINTD
[

awcs * Nyn Mg [ g mmee [y
ai i 'w

*Se entiende por posiciones senior a los puestos claves dentro de la organizacion.

**ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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Solvenciay rentabilidad

Estamos comprometidos en la generacion de valor para
los accionistas, en el cumplimiento de los compromisos
ASG, y en el desempeno y solvencia del negocio para
beneficiar a todos los grupos de interes, a traves de una
reconocida presencia en el mercado y crecimiento sos-
tenible.

Contexto de la actividad

El entorno economico en 2022 ha tenido como protagonista la politica
monetaria con sesgo contractivo con la idea de contener la inflacion
local, y el debate sobre reformas estructurales claves para el pais. En
un contexto de actividad econdmica creciente, en Banco Santander lo-
gramos acompanar una demanda del crédito robusta.

e
L
1
.Z

1 =

En este contexto, el sistema financiero obtuvo buenos resultados, me-
jorando los ratios de solvencia y manteniendo una rentabilidad ade-
cuada.

En Santander logramos los resultados economicos y financieros pro-
puestos, fruto de la diversificacion de negocios, de una base de clientes
creciente y una estrategia de expansion del negocio retail. Consolidan-
do de este modo el liderazgo del Banco en crédito y depositos en la
banca privada.
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Desempeio economico y financiero

Brindamos servicios a mas de 490.000 clientes y lideramos casi la to-
talidad de los productos y negocios en los que operamos. EL crecimien-
to y la consolidacion de la estrategia nos ha distanciado de nuestros
competidores en términos de rentabilidad, eficiencia y beneficio.

Cifras financieras 2022

2022 Beneficio Ingresos Costoingreso Share de créditos ROE
Banco A 9172940 42.850423 53,53% 30% 11,56%
Santander 4491717  16.426.211 50,74% 22% 20,99%
Banco B 1.838.591 12113153 6817% 19% 8,06%
Banco C 1239.030 7781653 69,52% 13% 12,38%
Banco D 656108 3492671 71,69% 5% 18,67%

Fuente: Banco Central de Uruguay. Informacién publica: Informacién en miles de pesos.
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Estado de resultados 2022 (cifras en miles de pesos)

Ingresos por intereses y reajustes

Gastos por intereses y reajustes

Remuneracion de capital reembolsable a la vista
Margen financiero bruto

Deterioro de activos financieros

Recuperacion de créditos castigados

Margen financiero

Comisiones ganadas

Comisiones perdidas

Margen por servicios

Resultados de entidades valoradas por el método de participacion

Rendimiento de instrumentos de capital
Resultados de operaciones financieras
Diferencias de cambio por valuacién
Diferencias de cambio por operaciones
Resultado bruto

Gastos de personal

Gastos generales

Otros resultados operativos

Resultado operativo

Deterioro de otras partidas

Ganancia por combinacion de negocios en términos ventajosos

15 | Reporte ASG 2022

14,250,750
-2,853,710
0
11,397,040
-1,557,247
496,550
10,336,343
6,308,540
2,871,764
3,436,776
0

0

122,943
-286,182
1,755,634
15,365,514
-3,253,900
-4,714)43
0

7397471
-65,094

0

Impacto ambiental Impacto Social

Gobernanza

Indicadores ASG

Indicadores econdmicos financieros (cifras en miles de pesos)

I1- Apalancamiento global (No.veces)

|.2 - Deterioro de créditos vencidos brutos totales

.3 - Cobertura propia de créditos vencidos netos totales (No.veces)

101
7198
4430

1.4 - RPN / Acts. ponderados por riesgo de créd. + 1/X* (R.Merc. + R.Oper) 11.82
.5 - RPN / Acts. ponderados por riesgo de créd. + 1/Y * (R.Merc. + R.Oper) 12.03

1.6 - RPN / RPNM (No.veces)
1.7 - RPN / (Activos + Contingencias)
.8 - Patrimonio Neto Esencial / RPN

1.9 - Colchon de conservacion de capital (%)

1.1 - Ratio de liquidez a 30 dias

1.2 - Ratio de liquidez a 91 dias

1.3 - LCR moneda nacional

1.4 - LCR en dolares americanos

1.5 - LCR consolidado en moneda nacional

[I.6 - Ratio de Financiacion Neta Estable

111 - R.O.E. (Rentabilidad sobre patrimonio)
1.2 - R.O.A. (Rentabilidad sobre activo)

V.1 - Morosidad

IV.2 - Participacion del credito en el activo

134
8.17
84.62
2.98

56.07
55.04
13763
801.62
55176
155.53

20.99
146

1.29
54.77

& Santander
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Resultados de activos no corrientes en venta 0
Otros resultados -898,795
Resultados de operaciones continuas antes de impuestos 6,433,583
Impuesto a las ganancias relacionadas con operaciones continuas ~ -1,941,866
Resultados de operaciones continuas después de impuestos 4,491,717
Resultados de operaciones discontinuadas antes de impuestos 0
Impuesto a las ganancias relacionadas con operaciones discontinuadas 0
Resultados de operaciones discontinuadas después de impuestos 0
Resultado del ejercicio 4,491,717

I1- (Pasivo - Pasivos subordinados) / (Patrimonio + Pasivos subordinados)

I.2 - Deterioro créditos vencidos / Créditos Vencidos Brutos

1.3 - (Patrimonio + Obligaciones Subordinadas mayores a 12 meses - Activos Intangibles) / Créditos ven-
cidos netos

1.4 - Responsabilidad Patrimonial Neta / (Activos Ponderados por Riesgo de Crédito + 1/X * (Requerim. p/Ries-
go). “X"corresponde al ratio de capital minimo por riesgo de crédito acorde a cada tipo de institucion

1.5 - Responsabilidad Patrimonial Neta / (Activos Ponderados por Riesgo de Crédito + 1/Y * (Requerim. p/Ries-
go). "Y" corresponde al ratio de capital minimo por riesgo de crédito - incluido el riesgo sistémico - acorde a
cada tipo de institucion

1.6 - Responsabilidad Patrimonial Neta / Responsabilidad Patrimonial Neta Minima

|.7 - Responsabilidad Patrimonial Neta /(Activos + Riesgos y compromisos contingentes)

1.8 - Patrimonio Neto Esencial /Responsabilidad Patrimonial Neta

1.9 - Colchon de conservacion de capital segun articulo 158.1. de la Circular 2243.

I11.- Activos liquidos en 30 dias / Pasivos exigibles en 30 dias

I1.2.- Activos liquidos en 91 dias / Pasivos exigibles en 91 dias

Nota: Activos liquidos: Disponible + Instrumentos de deuda + Instrumentos de Patrimonio cotizados + Banco

Central del Uruguay (segun el plazo correspondiente) + Créditos por intermediacion financiera sector finan-
ciero (segun el plazo correspondiente).
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[V.3 - Grado de deterioro total

\/1- Posicion neta en moneda extranjera / Patrimonio

VI.1 - Ratio de Eficiencia

VII.1 - Dolarizacion de créditos brutos SNF

VII.2 - Dolarizacion de depositos SNF

VII.3 - Depdsitos vista / Total de depdsitos SNF

VII.4 - Créditos brutos SNF > Tafo / Total de créditos brutos SNF
VIL5 - Créditos a no residentes / Total de créditos brutos SNF

VII.6 - Depositos de no residentes / Total de depositos SNF

Indicadores ASG

2.56

1143

50.74

56.59
76.68
86.54
56.11
31
12.87

Pasivos exigibles: Pasivos financieros a costo amortizado + Débitos representados por valores negociables,

Depositos y Posicion corta en valores de la Cartera a valor razonable con cambios en resultados.

1.3 - Anexo Comunicacion N° 2018/210 - Formulario 3

1.4 - Anexo Comunicacion N° 2018/210 - Formulario 4

I1.5 - Anexo Comunicacion N° 2018/210 - Formulario 6

1.6 - Anexo Comunicacion N° 2019/029 - Formulario 3

1111 - Resultado del ejercicio (Ultimos 12 meses) / Patrimonio (promedio de los Ultimos 12 meses)

1112 - Resultado del ejercicio (Ultimos 12 meses) / Activo (promedio de los Ultimos 12 meses)

IV.1- Créditos vencidos brutos al sector no finanicero / Créditos totales brutos al sector no financiero
IV.2.- Créditos netos al sector no financiero / Activo

IV.3 - (Deterioro + provisiones estadisticas y generales) / Créditos Brutos

V.1-Segun articulo 165 de la RNRCSF

VI.1- Gastos de funcionamiento /Resultado Bruto (sin considerar resultados por inversiones)

VI
VII.2 - Participacion de depositos en moneda extranjera en el total de depositos SNF

Participacion de créditos brutos en moneda extranjera en el total de créditos brutos - SNF

VII.3 - Participacion de depdsitos vista en el total de depositos SNF

VII.4 - Participacion de créditos brutos SNF mayores a Tafio en el total de créditos brutos SNF
VIL.5 - Participacion de créditos a no residentes en el total de créditos brutos SNF

VII.6 - Participacion de depositos de no residentes en el total de depositos SNF
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Banca Responsable

En Banco Santander definimos dos
principales desafios asociados a la
Banca Responsable:

%
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T Nuevo entorno empresarial

El desarrollo de una banca responsable requie-
re de una cultura establecida y solida que pueda
responder a las nuevas exigencias de un entor-
no empresarial cada vez mas competitivo y cam-
biante, generando confianza y apoyo a los grupos
de interés.

En Santander combinamos todos estos aspectos
en una cultura de trabajo que se resume tres pa-
labras:

Simple
Personal

Justo

Impacto Social Gobernanza

2 Crecimiento inclusivo y sostenible

El crecimiento inclusivo es mas que satisfacer las
necesidades de clientes y por eso, desde San-
tander, ayudamos a crear negocios y empleos (a
través del apoyo a personas emprendedoras), a
fortalecer las economias locales, a avanzar en la
inclusion financiera, a contribuir a la educacion de
las personas a favor del progreso individual y co-
lectivo, y al desarrollo de programas de inversion
social.

Asimismo, el crecimiento sostenible debe contri-
buir al cuidado del ambiente y a la mitigacion del
cambio climatico, fomentando las finanzas soste-
nibles teniendo en cuenta los riesgos y oportuni-
dades del entorno.

& Santander
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Banco Santander en Uruguay

Estrategia Santander ~ Impacto ambiental

Compromisos publicos de Santander

En 2079 el Grupo Santander a nivel Global
anuncio compromisos en funcion de los
objetivos de Banca Responsable que ayu-
dan a integrar criterios ASG. Son "SMART"
(Especificos, Medibles, Alcanzables, Rea-
listas y con Limites de Tiempo) para con-
tribuir a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de la ONU vy los objetivos
establecidos en el Acuerdo de Paris sobre
el cambio climatico.

A continuacion mostramos el progreso
que realizamos en Uruguay para contri-
buir a los compromisos globales:

“Lainiciativa consiste en el grado de cumplimiento de las
siguientes acciones: eliminar el uso de cubiertos descar-
tables, eliminar botellas de agua de plastico en nuestras
oficinas remplazandolas por botellas de vidrio, no utilizar
plastico de un solo uso en catering de eventos internos o
externos

**De acuerdo con una fuente externa reconocida en cada
pais (Great Place to Work)

***Se entiende por posiciones senior a los segmentos cor-
porativos que componen a las maximas autoridades del
banco.

**** | a equidad salarial de género se calcula comparando
salarios entre colaboradores que desempefan la misma
funcion o posicion y se encuentran al mismo nivel
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Compromisos publicos 2019

Electricidad
renovables (%)

proveniente de fuentes 98

Reduccién de plasticos innecesarios de un
solo uso en nuestras oficinas y edificios* (%) 67

Top 10 mejores empresas para trabajar**  TOp 5

Personas alcanzadas por becas, practicas y
programas de emprendimiento (Santander 4157
Universidades)

Personas ayudadas a través de programas 757
de inversion en la comunidad

Mujeres en posiciones senior (%)***

Equidad salarial de género (%)**** 2,20
Personas empoderadas financieramente 42?2
Mujeres en posiciones directivas (%) 30

2020

94

100

n/a

5.305

2470

0,80

406

43

Impacto Social

2021

85

100

Top 6

3.024

3.518

43

Gobernanza

2022

91

100

Top 7

3.257

2.985

35
-49

579

43

Indicadores ASG

Objetivos Metas ODS a las
2022 que contribuye

98
100 12.5
Top 7 8.5
3173 41y4.4
2.250 1717
35 5.5
0 5.5
550 1.4
43 5.5
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Analisis de Materialidad

ldentificando los temas claves para la

Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

sustentabilidad del negocio en Santander Uruguay

Para identificar los principales riesgos y oportunidades -actuales y aspiraciona-
les- para el desarrollo sostenible del negocio realizamos nuestro primer ana-
lisis de materialidad. Este analisis, que incluyd un aporte directo de nuestros
grupos de interés (entrevistas, encuestas internas y externas), permitio enten-
der y mapear nuestros impactos mas significativos en la economia, el medio
ambiente y las personas.

De acuerdo con las nuevas pautas de la Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa ("CSRD" por sus siglas en inglés) y los principales estandares de infor-
mes ambientales, sociales y de gobernanza ("ASG"), aplicamos el principio de “do-
ble materialidad”, que reconoce que una organizacion debe identificar y evaluar
sus temas ASG considerando:

1. ELlimpacto de la organizacion en estas cuestiones (impacto externo): qué
impacto puede tener Santander en estos asuntos En la matriz de materialidad,
esta dimension se denomina “Impactos en el ambiente/ sociedad”.

2. Elimpacto que tienen estas cuestiones en la organizacion (impacto in-
terno): cuanto podrian impactar estos asuntos en el modelo de negocio de
Santander. En la Matriz de Materialidad, esta dimension se denomina “Impac-
to en Santander Uruguay”.
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La Matriz de Materialidad, que es el resultado del analisis de materiali-
dad, es el principal insumo para establecer la estrategia y plan de accion
ASG local, y los contenidos del presente Informe.

Etapas del andlisis de materialidad

-> Etapa 1: Identificacion de temas materiales

Analisis del contexto internacionaly local, las tendencias claves y nuestro
modelo de negocio. Identificacion de 17 temas ASG que son relevantes
para Santander Uruguay.

-> Etapa 2: Consulta a grupos de interés

Encuestas y entrevistas individuales para establecer prioridades y reca-
bar la opinion de los diferentes grupos de interés.

—> Etapa 3: Priorizacion y validacion

Ponderacion de los 17 temas ASG para clasificarlos por orden de impor-
tancia y elaborar la Matriz de Materialidad.

& Santander
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Banco Santander en Uruguay

Estrategia Santander ~ Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

Recursos utilizados en el andalisis

Contexto global y local
del sector financiero

— Mejores practicas y tendencias del sec-
tor (benchmark local e internacional)

— Requisitos de los principales linea-
mientos de sostenibilidad: Foro Economi-
co Mundial (Informe de Riesgos Globa-
les), Consejo Empresarial Mundial para
el Desarrollo Sostenible (WBCSD), UNEP
FI (Principios para la Banca Responsable
y Principios para la Inversion Responsa-
ble), Global Reporting Initiative (GRI), SASB
(Conceptual Framework y Materiality Fin-
der), el International Integrated Reporting
Framework (IIRC), el Task Force on Clima-
te-related Financial Disclosures (TCFD),
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

— Alineacion con la estrategia del Grupo
Santander.
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75% del Comité
de Direccion

Opinion de los grupos de interés

100% del

ﬂj 386 personas participaron
Directorio

de las encuestas virtuales

Clientes Encuestas digitales a clientes de Santander Uruguay.

Personas que trabajan en Santander Uruguay Encuestas digitales.

Entrevistas individuales con lideres estrategicos y
encuestas digitales para los dos cuerpos de gobierno.

Alta direccion (Directorio y Comité de Direccion)

Organizaciones de la sociedad civil y universidades Encuestas digitales

e instituciones educativas

Empresas proveedoras Encuestas digitales.

Medios de comunicacion Encuestas digitales

El analisis de materialidad es parte de nuestro didlogo con los grupos de interés. Sigue las recomendaciones
de los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) y nos brinda informacion valiosa para establecer prioridades,
generar impacto positivo en la sociedad, minimizar riesgos, reducir costos y generar ingresos.

& Santander
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Matriz de temas materiales para Santander Uruguay

5
N . .
# . Ambiental . Social ' Gobernanza
0 5
Impacto en el ASP?cltos
: . cruciales
ambiente / sociedad Aspectos
N importantes
Aspectos @ Desarrollo econémico
relevantes local
PY Propuesta de valor
y bienestar del equipo

® Gobierno coporativo

P Satisfacci()na/ i
experiencia de clientes

® Ciberseguridad,
proteccion de datos
prevencion del fraude

Integratacion de
criterios ASG en la
gestion de riesgos

oportunidades del
cambio climatico

® Compras responsables

®
. L . Apoyo a la educacion
®Huella ambiental @ Diversidad, equidad ® siperior
e inclusion . . .
® » @ Financiacion sostenible
. PY Inversion y apoyo
Riesgos y ala socieda

Gobernanza Indicadores ASG

@ Digitalizacion
o e innovacion
Cultura, conducta
y comportamiento

etico

@ Solvencia y rentabilidad

° Educacion y acceso
a servicios financieros

. Impacto en
7 Santander Uruguay
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Conclusiones del analisis de materialidad

Ambiental

Las “finanzas verdes”, la financiacion
aclientes a proyectos de tecnologias
bajas en carbono y de reciclaje
en las comunidades surgen como
las mayores expectativas para
contribuir a frenar el cambio
climatico. También se espera que
el Banco evite financiar negocios
o actividades que perjudiquen al
ambiente.
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Social

Se espera que el Banco promueva la
educacion financiera para ensefar
a las personas a mejorar la gestién
de sus finanzas. La financiacion
deberia estar focalizada a
empresas y personas que apoyen
a las comunidades locales. Y, por
ultimo, se espera que el Banco
promueva la salud mental y fisica
de sus equipos.

Gobernanza

Se espera que los productos sean
faciles de entender y transparentes. El
foco esta en la proteccion de los datos
de clientes, en proteger a los clientes
para evitar fraudes y robo de identidad.
La gestion de la cadena de suministro
que promueve una cultura ética de
todas las operaciones, también surge
como una gran expectativa.

& Santander
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Impacto
Ambiental

- Financiacion sostenible

- Huella ambiental

~ Riesgos y oportunidades

P & _ | | [ - P”ﬁ Hacé clic en cada titulo
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gl N

Nuestros 4 compromisos:

() . .
W Apoyar a quienes nos eligen en su
transicion “verde"

@ Reducir nuestro impacto ambiental
@ Alinear nuestro portafolio a las metas
de Paris: Net Zero para 2050, con metas
intermedias en 2030

@ Analizar el riesgo socio

ambiental de las operaciones de
credito de nuestros clientes.
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Financiamos proyectos con
impactos positivos en el ambiente

Impulsar proyectos que impactan a nivel pais es par-
te de nuestro proposito y una manera mas de hacer
tangible nuestro compromiso de Banca Responsable.

- Préstamo hipotecario sustentable
- Crédito coche eficiente

- Crédito consumo eficiente

- Crédito movilidad eficiente

- Crédito energias renovables
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Estrategia Santander ~ Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

Financiacion sostenible

Acompafiamos a nuestros clientes en su tran-
sicion hacia una economia baja en carbono,
mediante la incorporacion de criterios ambienta-
les en los productos y el apoyo al crecimiento de
las finanzas sostenibles.

LS
=]
=]

~N=
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Banco Santander en Uruguay

Primer Bono Indexado a
indicadores de Cambio
Climatico (BIICC)

Colaboramos en la operacion de deuda mediante la cual el gobierno uruguayo
coloco en el mercado global, y por primera vez en la historia, bonos ASG cuya
tasa de interés esta ligada al cumplimiento de objetivos ambientales por
1.500 millones de délares con vencimiento final en 2034.

La emision tuvo interés de 188 inversionistas institucionales de EEUU, Europa,
Asia, Uruguay y otros paises latinoamericanos.

También hubo mucho interes y par-
ticipacion de fondos de inversiones
fuertemente vinculados a criterios
ASG de todas partes del mundo. El
gran desafio consistio en armar el
marco del instrumento, explicar lo
desafiante de las metas planteadas
y demostrar que los indicadores van
a ser observados y auditados por
terceros en tiempo y forma.
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El primer Bono Indexado
a Indicadores de Cambio Climdtico
(BIICC) en dolares es realidad.

| Orgullosos de sumar nuestro aporte y contribuir o
la consolidacion de lo Agenda ESG de nuestro pais.

Felicitomos al Ministerio de Economia y Finanzas
y a todos los equipos que lo hicieron posible.

& Santander
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Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

Préstamo Hipotecario Sustentable

En 2022 lanzamos este préstamo destinado a la financiacion de vi-
viendas internacionalmente certificadas (LEED, EDGE, entre otros). Las
construcciones sustentables son aquellas que limitan su impacto so-
bre el ambiente, en su disefo y forma de adaptarse al entorno. Quie-
nes obtienen esta financiacion también acceden durante un afo a una
linea de crédito especial para la compra de productos sustentables
y descuentos especiales.

También ofrecemos lineas especiales a desarrolladores de proyec-
tos sustentables.

& Santander
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Banco Santander en Uruguay Estrategia Santander

Alianzas para promover finanzas mdas sostenibles

) Move togreen

SAMSUNG

.‘_1"/_ _\\
(NOWYUS)

N ,-f':
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— Firmamos un acuerdo de colaboracién con el Plan
MOVES, del Ministerio de Transporte, para financiar en
condiciones preferenciales vehiculos eléctricos.

— Lanzamos nuestro primer Green Friday: un dia don-
de promovemos la eleccion de productos sostenibles
con financiacion diferencial. En nuestra Tienda SOY
clientes accedieron a descuentos para la compra de:
bicicletas, bicicletas eléctricas, motos eléctricas, mo-
nopatines electricos, laminas de nano carbon vy elec
trodomésticos eficientes (tipo A).

— Acordamos la oferta, asesoramiento y financiacion
en la transicion hacia la autoproduccion de energia efi-
ciente con paneles solares (asesoramiento, adquision
e instalacion).

— Tenemos un acuerdo de financiacion y descuentos
especiales para los electrodomeésticos clase A que la
marca ofrece.

— Acordamos la financiacion en condiciones especia-
les de bombas de calor con tecnologias eficientes para
instalar en edificios, clubes deportivos y hogares.

Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza

Indicadores ASG
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Huella ambiental

Monitoreamos el impacto ambiental de nuestras ope-
raciones para que esto nos permita lograr eficiencia
energeética y gestionar responsablemente los recursos

y residuos.

En Santander nos comprometimos a considerar y me-
jorar el impacto ambiental de las instalaciones y ope-
raciones internas de la actividad del Banco, en especial
al desarrollo de soluciones al cambio climatico.

& Santander

29 | Reporte ASG 2022



Cartas de la Alta Direccion

Gestion ambiental interna

Impulsamos sistemas de gestion que sigan estan-
dares normativos internacionalmente aceptados, se
basen en la filosofia de la mejora continua y en mo-
delos de gestion (Normas ISO).

Nos comprometemos a:

= Impulsar la mejora continua del sistema de ges-
tion para el progreso del desemperfo ambiental.

— Establecer pautas de trabajo y mecanismos de
control para velar por la proteccion del medio am-
biente, la prevencion de la contaminacion en las ins-
talaciones y operativa interna.

—> Difundir la politica a colaboradores, a la sociedad
estableciendo canales de comunicaciones fluidas con
los grupos de interés en materia de cuidado ambien-
tal.

—> Cumplir con los requisitos legales y otros que sean
aplicables a las actividades, productos y servicios de
Santander.
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Banco Santander en Uruguay

Estrategia Santander ~ Impacto ambiental

Impacto Social

Gobernanza Indicadores ASG

Promovemos un uso responsable de los recursos

Plastico

En Santander Uruguay no consumimos plasticos de
un solo uso:

— Entregamos a cada persona de Santander una bo-
tella de vidrio para desincentivar la compra de bebidas
embotelladas con plastico.

— No contamos con plastico de un solo uso en de-
sayunos o eventos internos, ni vasos ni cubiertos de
plastico.

— Comenzamos a solicitar a nuestras empresas pro-
veedoras productos reciclados.

El Green Friday es mas que descuentos, es un
compromiso. Por eso, a partir del 2023, progre-
sivamente las tarjetas Soy Santander estaran
hechas con 85% de plastico reciclado.

Invitamos a nuestros clientes a entregar sus
tarjetas viejas por un planeta mas sustentable
con menos residuos.

GREEN

e

Papel

— Eliminamos el 100% de las papeleras individuales
en puestos de trabajo para comenzar a reciclar el pa-
pel usadoy desalentar el consumo diario.

— A partir de agosto 2021, 80% de hojas consumidas
por las areas son producidas 100% con fibra de cafa
de azucar.

%

Residuos

— En 2022 implementamos una nueva gestion de re-
siduos. Todos los pisos de servicios centrales cuentan
con separacion para gestion de residuos en papel y
carton, plastico, compostable y mezclados.

Desafio: Si bien hemos avanzado mucho en las accio-
nes realizadas, no hemos logrado obtener un porcen-
taje de recupero de los residuos que nos conforme
por lo que seguiremos trabajando en la capacitacion
y sensibilizacion de nuestros equipos.

& Santander
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Consumo de energia eléctrica (kwh)

> Consumo total 2021: 3126.487 kwh b A
- Consumo total 2022: 2.882.982 kwh | fe,,-_l,'a_‘ g

%

1- Invertimos en las nuevas instalaciones de servicios
centrales

= Aires acondicionados RVT

= Nueva disposicion de los espacios para optimizar la
luz natural permite ahorros y eficiencias tanto en luz
como en calefaccion

= lluminacién LED de ultima tecnologia con control au-
tomatizado de apagado

2- Implementamos paneles solares en 3 sucursales
(Gral Flores, Buceo y Pando)

9
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N

e

Riesgos y oportunidades
del cambio climatico

Desarrollamos procedimientos para evaluar los riesgos socio
ambientales, consideramos las nuevas oportunidades de nego-
cio asociadas al cambio climatico e incluimos capacitacion para
integrar la gestion de riesgos socio ambientales a la estrategia
de Santander Uruguay.

[GRI 3-3; FST]

Desde Santander respondemos al desafio que plan-
tea el cambio climatico a través de un conjunto de
Politicas de Gestion de Riesgos Medio ambientales
Sociales y de Cambio Climatico (algunas sujetas a
revisién continua) que establecen prohibiciones y
restricciones a la financiacion de actividades con
impacto ambiental y social directo, incluidos los
efectos a largo plazo del cambio climatico.
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Anadlisis de riesgos socio

Desafios 2023 ambientales y climdtico

Avanzar en la implementacion del proyecto

‘The Climate Race’ Evaluamos los riesgos socio ambientales de las activi-
o , ; dades de clientes y operaciones relativas a sectores sen-

~ Esta inciativa implica evolucionar el modelo de @ M IGA sibles por su impacto socio ambiental y/o reputacional,

analisis y gestion del riesgo socio ambiental, ali- Multilateral Investment  de acuerdo con los criterios del Grupo Santander y los

ieeeios @ [Bs RECUErTrIEios dorporives e, Guarantee Agency acordados con MIGA (Multilateral Investment Guarantee
Grupo Santander. EL proyecto incluye definir y dar Agency).

seguimiento a un plan de trabajo (adaptado a las

particularidades de Uruguay), que incorpora el re-

porte de metricas y variables, la revision de politi-

Cas Yy procesos, capacitacion de los grupos de inte-

res, entre otros. 1- El Cliente pertenece a alguno de los siguientes sectores (definidos por el
Grupo Santander para clientes globales)

Previo al otorgamiento de una operacion de crédito, realizamos una evaluacion de riesgo so-
cio ambiental cuando se cumplan alguna de las siguientes condiciones:

— Energia (incluye — Soft-commodities ~ —> Mineria y metalurgia
actividades relacionadas (incluye actividades

a petroleo, gasy relacionadas a
L , forestacion, agricultura
generacion de energia) )
y ganaderia)

2- Financiacion por un monto mayor a USD 5 MMy un plazo ma-

. yor a 36 meses (cumpliéndose ambas condiciones conjuntamen-
te) de cualquier sector de actividad y/o segmento de personas
juridicas.

3-Casos clasificados como Project Finance y/o Project Related
Corporate Loans (que se regiran por los Principios de Ecuadory
los requerimientos de MIGA).

4- Si se identifica un potencial riesgo de naturaleza socio ambien-
tal de acuerdo con el criterio del Ejecutivo Comercial, el Analista de
Riesgos o el Analista de Riesgo Socio Ambiental.
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]

Impacto
~\ Social

Satisfaccion y experiencia de clientes

Educacion y acceso a servicios financieros
Propuesta de valor y bienestar del equipo
Diversidad, equidad e inclusion
Desarrollo econdémico local

Compras responsables

Apoyo a la educacion superior

Inversion y apoyo a la sociedad

Haceé clic en cada titulo
para acceder a la seccion
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Banco Santander en Uruguay

Estrategia Santander

Impacto ambiental

Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

Satisfacciony
experiencia de clientes

Nuestro objetivo es otorgar a nuestros clientes la mejor experiencia y servi-
cio financiero, buscando constantemente superar su nivel de satisfaccion me-
diante la escucha activa. Trabajamos en la mejora y simplificacion de nuestros
productos para que cada cliente conozca y elija siempre la mejor opcion que

se adapte a sus necesidades.

Experiencia de quienes nos eligen

Para escuchar la voz de clientes, medir su vinculacion
y satisfaccion, utilizamos los resultados del Net Pro-
moter Score (NPS), la metodologia que mide la rela-
cion con el Banco y su recomendacion. Este indicador
utiliza una escala de 0 a10y en funcion de su puntua-
cion se separa en:

G N
0-6: 9-10:
detractores Promotores

ELNPS surge de la diferencia entre el porcentaje de
promotores y detractores.

& Santander
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Escucha activa

Medimos la experiencia de clientes en cada uno de

los canales de atencion con el fin de mejorar y asi en- R . /'

contrar la mejor opcion para sus necesidades.

=~ 5
> =
- b
“ ]
/J' Todos los dias medimos la tasa de respuesta y el ‘G
J:Llll]. cumplimiento de los objetivos de cada canal. ‘

Canal Servicio Valor NPS*
Email NPS visita de sucursales 58
WhatsApp NPS banco global 58
APP NPS APP 79
Contact Center NPS Contact Center 75

NPS servicios**

—> NPS Ejecutivos Select: 92%

—> NPS Ejecutivos Sucursal: 73%
—> NPS Ejecutivos Corporate: 950%
—> NPS Ejecutivos Pymes: 72%

*Net Promoter Score (NPS), la metodologia que mide la relacion con el banco y su recomendacion. Ver incio del capitulo para mas infor-
macion. Resultados a diciembre 2022

**Los datos corresponden al cierre del cuarto trimestre de 2022.

36 | Reporte ASG 2022 & Santander



Cartas de la Alta Direccién Banco Santander en Uruguay Estrategia Santander  Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

Desafio a futuro

En 2023 sequiremos trabajando para simplificar la
oferta de productos, fortalecer y consolidar nuestra
banca movil, y brindar la atencion que los tiempos
actuales demandan. Ademas de monitorear todos los
atributos que impactan en el NPS de Santander.

La satisfaccion de clientes empieza
con nuestras personas

Ponemos al cliente en el centroy por eso elindicador -
NPS es uno de los mas importantes del Banco.

Todas las personas que trabajan en Santander tienen
dentro de sus objetivos distintos NPS. Esto hace que
estemos enfocados en ofrecer la mejor atencion a
clientes y asi lograr su recomendacion, pese a que no
todos los equipos tienen contacto directo.

El foco en clientes nos permite que desde todo el

Banco se priorice mantener una excelencia en el ser-

vicio ofrecido, atacando fuerte y proactivamente @Conocé mas
los puntos de dolor detectados por quienes nos eli-

gen. Obtener la informacién en tiempo real y tener

la posibilidad de explotar esos datos, permite realizar

ajustes y tomar decisiones en tiempos récord.
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Cultura TEAMS

En 2022 Santander a nivel global impulso la cultura TEAMS, que busca consolidar
al cliente en el centro de todas las decisiones para ofrecerle la mejor experiencia.

pctNoy,

GRACIAS POR

ACOMPANARNOS 5[ 2 AANANAC @ ACOMPANARNOS
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ACCIQDGS que ponen Embajadores de atencion
Gl Cl len te en e' Cen tro —> Este programa nos permite reconocer a las personas con mejor

trato, interés y profesionalismo, elegidos por nuestros clientes en la
Red de Sucursales, Centros Select y Corporate. Estos Embajadores tie-
nen la mision de compartir sus experiencias para propagar las buenas
practicas a través de toda la organizacion.

— En 2022 trabajamos sobre la atencion personal y la
creacion de nuevos espacios accesibles para brindar
atenciones personalizadas para cada cliente.

PROMOTO0RES

-> Con el objetivo de alcanzar mas clientes promotores (9 -10), lanzamos este pro-
grama que reconoce a las Sucursales y Centros Select que mas 9y 10 obtengan de la
encuesta de NPS.

Servir con el Corazoén

—> Realizamos capacitaciones de obligado cumplimiento para quienes trabajan en
sucursales (y opcional en servicios centrales) con foco en conectar con el cliente,
desde la empatia y la confianza, para identificar las oportunidades que mejor se
adapten a sus propias necesidades.

Contact Center

—> Mejoramos considerablemente la atencion a traves de este canal con “calibra-
ciones" escuchando llamadas aleatoriamente con el fin de identificar puntos de dolor
en la experiencia, y el indicador de NPS llego a valoraciones historicas.

Ademas, realizamos el programa PRO Santander con el objetivo de identificar a los
embajadores de atencion.
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Hacelo online
y en 3 simples pasos

se consolida como oferta para indivi-
duos con nuevas funcionalidades que buscan la fideliza-
cion de clientes y premia la mayor relacion con benefi-
cios. La oferta esta integrada a dos marketplace y fue
reconocida en el mercado como el mejor e-commer-
ce de turismo 2022.

9
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Santander Locker

—> En un mundo cada vez mas dinamico donde los clientes eligen cémo, cuando y donde recibir
sus productos, disefiamos Santander Locker, un canal de entrega de productos financieros que
combina tecnologia de puntay rendimiento digital con un doble objetivo: una mejor experiencia a
clientes, y mejorar los tiempos de atencion en la red de sucursales.

En 2022 Santander Locker se expandio llegando a los principales supermercados del pais como
Grupo Disco, socio comercial del Banco, con el objetivo de acercar el Banco a la vida cotidiana de las
personas y con un horario mas amplio.

Santander
Locker

1- Net Promoter Score (NPS), la metodologia que mide la relacion con el banco y su recomen-
dacion. Ver incio del capitulo para mas informacion.
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Educacion financiera

El desarrollo responsable de nuestro negocio esta fuertemente re-
lacionado a la calidad y cantidad de informacion a la que acceden
nuestros clientes. Por eso, la educacion financiera forma parte de
nuestros compromisos corporativos.

Atraves del acercamos informa-
cion con el dictado de charlas presenciales y virtuales en tematicas
como habitos de ahorro y crédito, planificacion financiera familiar y
de pequenas empresas, aptitudes para el trabajo y ciberseguridad.

Educacion y acceso @
Servicios financieros

Empoderamos a todos nuestros grupos de interés en terminos financieros,
Facilitandoles herramientas para que puedan operar con mayor libertad y
conocimiento. Esto lo realizamos a través del Programa de Educacion Fi-
nanciera soportado en Voluntariado Corporativo. También queremos in-
cluir a las comunidades difundiendo herramientas financieras para mejorar
su bienestar financiero.
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En 2022
- 23 charlas dictadas

(1T online y 12 presenciales)

- 579 participantes

—> 26 nuevas personas voluntarias

Universidades

- Charlas para estudiantes sobre he-
rramientas financieras y bancarias

- Charlas para emprendedores sobre
planificacion de finanzas de la empresa
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- 11 instituciones beneficiadas

Asociaciones civiles de apoyo a jove-
nes en situacion de vulnerabilidad

- Charlas de ahorro y crédito vinculadas
a habitos y habilidades para el trabajo
enfocadas a personas que comienzan a
insertarse al mercado laboral

Impacto ambiental

Impacto Social

Clientes

- Charlas de ciberseguridad sobre
como protegerse del delito cibernético

Gobernanza

Indicadores ASG

& Santander
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Logros 2022

- En mayo 2022, junto al Instituto de Educacion de la
Universidad Ort capacitamos a los voluntarios de Edu-
cacion Financiera en técnicas pedagogicas para el dic
tado de las charlas.

- Ademas realizamos una invitacion general a per-
sonas interesadas a sumarse al equipo de formado-
res. Sumamos 40 personas voluntarias para aportar
a los distintos talleres.

Desafios 2023

- Alcanzar a 680 personas con nuestros talleres

- Expandir los talleres a colegios e instituciones
preuniversitarias

- Impartir talleres de educacion financiera de for-
ma digital a través de videos pregrabados

- Generar videos cortos sobre educacion financie-
ra para difundir por Supernety YouTube
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Acciones y programas durante 2022

Finanzas ATR

—> El objetivo de este programa es llegar al publico
joven con temas de educacion financiera de una ma-
nera divertida e informativa. Estos videos se distribu-
yeron en redes sociales logrando un gran impacto.

Impacto Social

Gobernanza Indicadores ASG

Desde su lanzamiento:

- 6.732.212 impresiones
- 41.562 reproducciones totales

de los videos

Talleres en la Universidad Catélica de Uruguay (UCU)

y Universidad de Montevideo (UM)

—> Nos acercamos a quienes estudian en estas univer-
sidades para conversar sobre sus primeros productos
bancarios, respondiendo sus preguntas y otras fre-
cuentes que se generan en las sucursales.

Unhversidad UNIVERSIDAD Dt
@ UCU puidiicn dal WUM MESTVIDES

4 talleres
41 estudiantes

5 talleres
66 cstudiantes

& Santander
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Alianza con el Centro Educativo Santa Margarita

—> En 2022 sumamos a Santa Margarita al Programa de Educacion Financieray en
conjunto dictamos un taller del que participaron 18 jovenes y al que se sumaron
dos nuevos voluntarios de Santander.

Alianza con Programa Sembrando

—>En el marco del Programa Sembrando dictamos un taller que vinculd educacion
financiera y “green finance”, y del que participaron 137 personas emprendedoras
de todo el pais. Este programa es impulsado por Presidencia de la Republicay su
objetivo es fomentar el microemprendimiento.

Otras alianzas

Organizacion tcaalrlgir(é:ciliccl:?ados Participantes
Fey alegria 4 63
Fundacion Sophia 1 17
Forge 2 58
Providencia | Educar para la vida 1 58
Universidad de la Republica de Uruguay 1 35
Anima Educacion Dual 2 48
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Inclusion financiera

Primera Sucursal Moévil (SUMO)

2020

Pensando en acercar mas servicios a clientes en distintos rincones del pais
P SUMO 1en Paso de los Toros

donde el acceso a los servicios financieros es escaso o directamente nulo, en
2020 inauguramos nuestra primer Sucursal Movil (SUMO) en la ciudad de Paso
de los Toros. Esta ofrece la misma atencion personalizada tanto a personas como
empresas, a traves de una estructura que puede ser trasladada de un punto a otro
en poco tiempo y estar disponible al publico facilmente.

2021
SUMO 2 en Dolores

2022
SUMO Tse traslada a la ciudad de Young

o K

y habilita la emision instantanea de tarjetas, ac-
ceso al servicio de cajeros automaticos, dispensadores de
dineroy buzoneras inteligentes de depdsito de una mane-
ra rapida y sencilla, al igual que sucede en el resto de las
dependencias de la institucion.
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Sucursales accesibles y reforma de Casa Central

Por ese motivo, desarrollamos “Santander Accesible”, un programa
co-creado por clientes (que incluso se vieron afectados por esas mis-
mas barreras por las que empezamos este proceso), colaboradores
(representantes de todas las areas del Banco), socios comerciales (Bar
Facal, el primer bar accesible del pais, un insumo fundamental), con-
sultores especializados (Umuntu) y ONG especializadas (EL Palomar).

Estas dependencias cuentan con una infraestructura de espacios am-
plios que permiten una mejor circulacion de personas con discapaci-
dades fisicas, rampas de acceso, aros magneticos para personas con
discapacidad auditiva, ademas de bafos y estacionamiento accesibles.

Adicionalmente, los locales fueron equipados con buzoneras para de- %
positos en efectivo o cheques, cajeros automaticos accesibles para
personas ciegas y usuarios de sillas de ruedas y puestos de atencion
al cliente con escritorios y mostradores bajos. A su vez, capacitamos
a los equipos de dichas sucursales para ofrecer un servicio diferencial.
.9
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'&@\“ 100% de los cajeros automaticos Santander conectados a la red Banred ya son accesibles:
L Q las unidades permiten a las personas ciegas operar sin dificultades.

Los cuatro locales fueron certificados verificando el cumplimiento
de los requisitos de la norma UNIT 200:2019 (Accesibilidad de las
Personas al Medio Fisico - Criterios y Requisitos Generales de Disefo
para un Entorno Edificado Accesible) por el Instituto Uruguayo de Nor-
mas Técnicas (UNIT).

Logro 2022

- Modificacion de 4 sucursales a modelo accesible con
certificacion UNIT, 3 realizadas en 2022.

- Por este programay sus resultados fuimos reconocidos con el
tercer puesto en los Premios de Diversidad, Equidad e Inclusion
que otorgod Santander en Madrid a cargo de nuestra presidente
Ana Botin.

Desafios 2023

- Lograr adecuar el 50% de nuestras sucursales al modelo ac
cesible con certificacion UNIT.
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- Carmen Farina. Directora de Capital Humano, Experiencia de Clientes y Banca
Responsable de Banco Santander Uruguay

Indicadores ASG
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Un gran lugar para trabajar

- En 2022 fuimos distinguidos como la séptima me-
jor empresa con mas de 150 personas para trabajar
en Uruguay por la organizacion Great Place to Work .

- Mas del 90% de nuestras personas se involucro con La iniciativa
y contesto la encuesta anual reafirmando el alto grado de compro-
mMiso que tenemos como equipo.

- 4to aiio consecutivo formando parte del TOP 7 del ranking de
las mejores empresa con mas de 150 personas para trabajar:

2018 2019 2021 2022
6° 5° 6° 7°
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Propuesta de valory
bienestar del equipo

Potenciamos las capacidades y el crecimiento de nuestras perso-
nas a traves de la gestion de talento, la formacion y el desarrollo.
Promovemos beneficios y una cultura de trabajo que procure su
bienestar integral, para que puedan desplegar todo su potencial y
encontrar su proposito alineado al de Santander.

- 89% de nuestras personas asegura que Santander
es un excelente lugar para trabajar teniendo en cuenta
todo, en comparacion con el 60% de colaboradores de
las empresas del mercado:

92%

Me siento orgulloso

cuando veo lo que
logramos

Fuente: Estudio de clima nacional de Great Place To Work® Uruguay en 2021

& Santander
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Encuesta de compromiso

%

Nuestra encuesta de compromiso busca medir el
compromiso y satisfaccion de las personas que tra-
bajan en Santander. Cada evaluacion realizada nos
conduce a nuevos horizontes, siempre referentes
para saber qué hicimos bien y qué podemos mejorar.

La encuesta 2022 arrojo que:

- Nuestros colaboradores sienten que o que hacen
tiene sentido, que es un trabajo valioso. En definiti-
va, y trabajar para
la empresa.

- Otro punto fuerte hasido la
siempre necesaria para encontrar equilibrios y
caminos de superacion.

- Ha sido destacado el

otro elemento que hemos calibrado y poten-
ciado a traves del dialogo, la comunicacion fluida y la
escucha.
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Escucha continua

La motivacion de quienes hacen a Santander Uruguay es clave para
garantizar su compromiso y su éxito a la hora de contribuir al pro-
greso de las personas y las empresas. Escuchar a colaboradores,
entender sus preocupaciones y responder a sus necesidades per-
mite no solo identificar problemas y buscar soluciones, sino tam-
bien encontrar oportunidades de anadir valor.

- Canal abierto

El objetivo de la propuesta es ofrecer un lugar donde colaboradores
se sientan con la confianza para reportar sus inquietudes y aquellas
actitudes que no se ajustan al codigo general de conducta. Este ca-
nal es anonimo y se puede contactar por tres vias: teléfono, mail o
sobre cerrado.

Surge bajo la premisa de que, para crear un banco responsable, todos
quienes forman parte deben sentirse capaces de alzar su voz, no solo
para sugerir como mejorar la forma de hacer las cosas, sino también para
alertar a la direccién cuando algo va mal o cuando existen sospechas de
conductas inapropiadas.

Indicadores ASG
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- Break

A partir de encuestas pasadas y las instancias de escucha detecta-
mos la falta de espacios de reconocimiento. Por este motivo, por
segundo aiio consecutivo desarrollamos el Break, un programa
interno transmitido via streaming dedicado a la difusion de nues-
tros logros y desafios venideros.

A partir de cuatro "cafés" y con la participacion de colaboradores
referentes entrevistados por Gustavo Trelles Azurica, nuestro Coun-

try Head - CEQ, nos tomamos esta pausa para conversar y detectar
donde estamos y hacia donde vamos, cuales son los objetivos que
tenemos como empresay en que grado de avance estan.

= 4 cafés: las cuatro tematicas que
Wﬂ mas nos importan
- "“Laimportancia del cliente y su satisfaccion”
- “Nuestra culturay comportamientos TEAMS"
- “Nuestra transformacion digital”

- “Nuestra agenda de Banca Responsable”
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Transformamos nuestro edificio y
nos transformamos como equipo

A raiz de la emergencia sanitaria y teniendo un 70% de nuestro
equipo de servicios centrales en teletrabajo, el Banco decidio apos-
tar por su crecimiento y reconversion, acompanando y creando las
nuevas formas de trabajo, proceso que se inicio con la reforma de
nuestro edificio central.

Nuestro edificio es Santander, disefiado a lo Santander. El espiritu se
revela en cada espacio: ambientes colaborativos y accesibles, ma-
yor luminosidad, flexibilidad, herramientas y dispositivos tecnolo-
gicos acordes al potencial y exigencias de nuestra actividad, entre
otras tantas nuevas implementaciones.

En este marco nos enfocamos en impulsar la cultura flexiworking,
favorecer el trabajo colaborativo y una metodologia agile para ofre-
cer a los equipos una mejor experiencia.

9
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La salud y el bienestar de nuestras
personas es la salud de la empresa

En Santander nos comprometimos a ser una de las empresas mas saludables del
mundo y a ofrecer a nuestras personas prestaciones de salud y bienestar a travées
del programa BeHealthy, que se centra en 4 pilares fundamentales:
@ - Be balanced - Apunta a fomentar el balance entre la vida
personal y laboral.

- Eat - Promueve la alimentacion saludable. A partir de 2022
todas las oficinas del Banco cuentan con fruta fresca para los
colaboradores.

- Know your numbers - Fomenta la consulta regular y controles
con profesionales de la salud.

- Move - Insta a la realizacion de ejercicio fisico. En 2022 realiza-
mos actividades como entrenamiento funcional una vez por sema-
na, videos de gimnasia laboral y pausas activas para la prevencion
de tendinisits e higiene de columna, y charlas sobre alimentacion,
salud en general y buen descanso.

Il 2020 2021

[ 2022

ggo, 94% 93% a0, E7% 92%

Este es un lugar fisicamente Nuestras instalaciones Este es un lugar psicoldgi-
seqguro para trabajar contribuyen a crear un buen camente y emocionalmente
entorno laboral saludable para trabajar

75% 7% 3%
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Retencion y desarrollo de nuestros talentos .

En Santander Uruguay promovemos la estabilidad y superacion de
nuestras personas mediante programas de aprendizaje, gestion de
desempeno, planes de sucesion y movilidad internacional.

Aprendizaje continuo

Santander impulsa el desarrollo de capacitaciones,
acciones formativas vy talleres que permitan a las
personas apuntalar su carrera, asumir los desafios de
las tareas laborales vy, a su vez, lograr el crecimien-
to personal y alcanzar su maximo potencial. Acom-
pafamos el ciclo de cada persona desde un comienzo
con habilidades personales e interpersonales para ir
progresando hacia técnicas de liderazgo y de gestion
de equipos mas avanzadas.

52 | Reporte ASG 2022

La estrategia de formacion del 2021 al 2023 con-
siste en un proceso masivo de reconversion de
las habilidades de las personas. Identificamos las
competencias necesarias por posicion, para alcan-
zar los objetivos estrategicos de la organizacion.
Nuestros objetivos en 2022 se centraron en:

- Formar en las habilidades necesarias para im-
plementar una nueva organizacion agil exitosa-
mente.

- Adopcion de habilidades digitales y manejo de
datos: Formas agiles y colaborativas de trabajar,
Data Science y Data Analytics.

- Gestion del Cambio.

- Orientacion a la experiencia del usuario y cliente
digital

- Desarrollo de Lideres

Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG
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Dojo

Es el nuevo entorno global de aprendizaje que nos acerca los co-
nocimientos tecnicos y competencias necesarias para impulsar la
transformacion del Grupo 'y a hacer upskilling y reskilling de habili-
dades. Permite:

- Acceder a formaciones globales en todo momento y desde cual-
quier lugar.

- Compartir en LinkedIn los certificados e insignias de los cursos
completados.

- Encontrar experiencias de aprendizaje facilmente y recibir reco-
mendaciones de otros que puedan resultar interesantes segun os
propios intereses.

- Disfrutar la biblioteca completa de LinkedIn Learning y Safari
O'Reilly, con el mejor contenido de aprendizaje tecnologico.

- Aprender idiomas.

-> 100% de nuestros colaboradores se
encuentran activos en la plataforma.

- +2.600 horas de formacion enfocadas en 4
pilares estratégicos: experiencia de consumidores,
agile, data driven y Banca Responsable.

53 | Reporte ASG 2022 & Santander



Cartas de la Alta Direccién Banco Santander en Uruguay Estrategia Santander  Impacto ambiental Impacto Social

MyContribution

Nuestro modelo de gestion del talento MyContribution busca ayu-
dar a comprender de manera clara lo que se espera de cada per-
sona, recibir feedback sobre lo que se esta haciendo y facilitar el
desarrollo profesional para mejorar el desempeno de las tareas.

MyContribution es escalable segun el nivel y rol de cada persona
en la organizacion. Las evaluaciones se construyen alrededor de
tres conceptos ineludibles:

- compuesto por objetivos individuales vincula-
dos a la estrategia del area

- es el elemento clave para demostrar “como
hago" para conseguir lo que tengo que hacer, siempre
desde la perspectiva de la cultura Santander.

- referencia a la gestion de riesgos, comun a
todas las personas que conforman Santander.
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A su vez, previo a la evaluacion de MyContribution cada
lider es evaluado por sus pares, equipo y manager con
una herramienta 360° que contempla a la persona des-
de la optica de los ocho comportamientos corporativos,
a saber: escucho de verdad, soy respetuoso, cumplo las
promesas, hablo claro, impulso el cambio, apoyo a las
personas, trabajo con pasion y promuevo la colaboracion.

Gobernanza

Indicadores ASG
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Programas de desarrollo

Young leaders

Es un programa global especialmente disefiado pensando en nues-
tros futuros lideres. Para esta experiencia de nueve meses se de-
sarrollo una ciudad virtual, "la Ciudad Inteligente de Jovenes Li-
deres”, donde participantes de todo el mundo se involucran en los
retos del Banco y se preparar para liderar el futuro.

9

Estrategia Santander  Impacto ambiental

Impacto Social

Gobernanza Indicadores ASG

Acercamos las familias a Santander

Dos de los programas mas valorados por nuestras personas son las
oportunidades de pasantias para sus hijas e hijos.

Programa Tu Hijo es un Crack
Edad objetivo: 15y 21 anos.

Duracién: entre un mes y dos meses
entre diciembre y marzo

Beneficio: primera experiencia laboral
remunerada.

Programa Mostranos Tu Talento
Edad objetivo: mayores a 18 anos.
Duracion: entre 6 meses y un ano

Beneficio: primera experiencia en un
proceso de seleccion y primera expe-
riencia laboral remunerada.
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/

¥

Diversidad, equidad

e inclusion

Avanzar en la igualdad, la equidad, la salud, el
bienestar emocional y financiero, y el respeto

entre nuestros equipos, con tolerancia cero al
acoso y la discriminacion.

|
o 4ta mejor empresa
35 /o para trabajar para

mujeres y 8vo puesto

de las pOSiCioneS por entre las empresas

multinacionales en

senior eStan. ocup*adas discriminacion Latinoamérica (Great
por mujeres en 2022 Place to Work)

*Se entiende por posiciones senior a los segmentos corporativos que componen a las maximas autoridades del banco.
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Equidad e igualdad de oportunidades

2021
Cantidad de Mujeres  Hombres Total Desde 2019 seguimos dos indicadores claves:
personas que 277 (46%) 326 (54%) 603
trabajan en - este indi-
Santander Uruguay a 2022 cador es la brecha existente entre las distintas posiciones de lide-
tiempo completo Mujeres  Hombres Total razgo abordado desde el género.

280 (47%) 315 (53%) 595
La dltima medicion a diciembre de 2022 muestra que

nos ubicamos en 17,2% y nuestro objetivo es acercar-
nos a cero en los proximos anos.

Para eso, impulsamos diferentes acciones:

A la hora de asignar promociones, realizamos
seguimientos y velamos por la coherencia entre las pro-
puestas de revision de las areas, con foco en eliminar posi-
ble sesgo de género.

Para garantizar la equidad salarial desde el inicio del
proceso de contratacion realizamos controles periodicos
en las posiciones cuya prevision de contratacion es ele-
vada a medio plazo.

Entendimos que Santander es un banco que no puede oponer
barreras, ni internas ni externas. Por ese motivo, desarrolla-

mos “Santander Accesible”. =4 : eng indi-
cador compara el pago de hombres y mujeres en roles y posiciones
@ Hace click aca para conocer como estamos avanzando para romper las similares.

barreras que enfrentan las personas con discapacidad.
Cerramos el 2022 - 4,9%, es decir, que en posiciones
similares las mujeres ganan un 4,9% mds que los
hombres. Nuestro objetivo es que este indicador sea
cero al cierre de este ario.
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Alentamos la responsabilidad co-parental

Con el objetivo de promover una cultura inclusiva, enriquecer la
propuesta de valor y alentar la responsabilidad co-parental a par-
tir de octubre 2021 extendimos la licencia por paternidad 8 dias
corridos y esto hace que los 13 dias establecidos hoy por ley se in-
crementen a 21 dias desde el dia del nacimiento.

una licencia por paternidad o maternidad
regresaron a trabajar a Santander y
mantuvieron su trabajo por al menos
mas de un afio

@ - 100% de las personas que tomaron

58 | Reporte ASG 2022

& Santander



Cartas de la Alta Direccién Banco Santander en Uruguay Estrategia Santander ~ Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

N
™

Desarrollo economico local

Contribuimos al desarrollo econdmico a través del
desarrollo de nuestra cadena de valor, la promocion
de pymes y personas emprendedoras, y el apoyo a
proveedores locales.

Ofrecemos Facilidades crediticias en
apoyo a productores rurales

[GRI 3-3; 201-2; 203-2; FS7]

-> Somos lideres en créditos al sector
agropecuario, teniendo el mayor crecimiento
en el ultimo ano y una participacion

del 33% entre los bancos privados.

Hace 40 afios que estamos presentes en Uruguay vy, por lo tanto,
hemos acompafnado a productores y empresas en muchas sequias
y demas crisis del agro.
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Fideicomiso Ganaderia
Tres Millones (GTM)

A traves de este fideicomiso ganadero brindamos
facilidades tanto para los nuevos créditos como
para las renovaciones.

Quienes solicitaron un nuevo crédito GTM antes
del 31 de marzo de 2023, accedieron a un plazo de
hasta un afoy una tasa bonificada.

-

@ Asi lo contaron los medios
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En Expo Prado 2022
lanzamos la nueva app Ganaderia
Tres Millones, una herramienta in-
novadora aplicada a la agroindustria
que beneficia a pequenos y grandes
productores. Con esta app, clientes
podran simular o acceder a présta-
mos, asi como solicitar caravanas y
guias de manera rapiday sencilla

Apoyamos a los productores en su lucha contra la brucelosis

La brucelosis es una enfermedad infecciosa, conta-
giosa y cronica que afecta a los animales e impacta
en la realidad de los productores. Una vez que el ani-
mal se contagia, genera abortos en el ultimo tercio
de gestacion de las vacas, entre otras derivaciones.
En otros casos los terneros sobreviven, pero nacen
muy deébiles y son portadores de la enfermedad.

o) L
@ﬂj Conocé mas sobre la enfermedad y nuestro aporte

9

Indicadores ASG

& Santander


https://rurales.elpais.com.uy/ganaderia/santander-ofrece-facilidades-crediticias-en-apoyo-a-los-productores-rurales
https://www.elpais.com.uy/negocios/empresas/santander-otorgara-descuento-en-la-compra-de-la-vacuna-contra-la-brucelosis
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Financiamos tecnologia

Tenemos un acuerdo en exclusiva con Corporacion de Maquinaria,
una empresa del Grupo Erro, para la compra de maquinaria de di-
ferentes modelos con financiacidn hasta en tres afos a tasa cero, en
cuotas semestrales y hasta cinco anos con tasas preferenciales, una
modalidad que se adecua al ciclo productivo de los cultivos.

Alianza con el Lote 21

Generamos un acuerdo con , uno de os principales consorcios
ganaderos, destacando entre los principales beneficios para nuestros
clientes su sencillez en las operaciones, preaprobacion inmediata de
credito, plazo diferencial de pago y adelantos.

) . L
[‘ﬂj Conocé mas sobre el credito

Alianza con Proleco

Diseflamos un crédito para financiar a productores de leche remi-
tentes de Conaprole asociados a Proleco para adquirir tanques de
frio, tractores, sembradoras, maquinas de ordefie, cualquier tipo de
maquinaria para el uso agricola, compra de insumos/raciones y pe-
quenas fracciones de campo.

am , ,
@ﬂy Conocé mas
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Promocion de pymes y personas emprendedoras

Por su aporte a la produccion nacional y a la generacion de empleo,
entendemos que es fundamental acompanarlas en su crecimiento
y consolidacion con productos y servicios personalizados, a la
medida, efectivos y sencillos.

SiGa es el fondo que todas las micro, pequefas y medianas
empresas de Uruguay pueden utilizar para respaldar su crédito.
En 2022 fuimos el Banco que mas SiGa otorg6 a pymes, lo que
demuestra nuestro interés por acompanar este segmento en su
desarrollo.

- 46,5% crecimiento interanual en 2022

- +31% de participacion de mercado entre los bancos
privados.

Indicadores ASG

& Santander


https://www.santander.com.uy/alianza-lote21
https://www.santander.com.uy/proleco
https://www.lote21.uy/
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Cuestionario de diagnéstico ASG a
empresas proveedoras criticas

En 2022 realizamos un cuestionario de acercamiento y evaluacion
sobre practicas Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG)
con un grupo de empresas proveedoras.

Esta iniciativa consta de 3 etapas:

Compras
responsables

Integramos criterios ASG en la gestion y ho-
mologacion de proveedores para gestionar
los riesgos asociados a la reputaciony a la ca-
lidad de servicio.
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Logro 2022

- Envio de un cuestionario inicial de ASG a
proveedores seleccionados para diagnostico.

Desafios 2023

- Extender el cuestionario al resto de las empre-
sas proveedoras criticas y continuar con las eta-
pas de capacitacion y y planes de remediacion en
materia ASG.

Seleccion y evaluacion de
empresas proveedoras

Hoy en dia a ciertas empresas proveedoras del Banco, en el cues-
tionario de homologacion, se les pregunta sobre su gestion en o
referente a cuestiones sociales y de derechos humanos.

A su vez, en el contrato marco que firman se incluye el Anexo |
(Protocolo de Responsabilidad Social Corporativa) que presenta
los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas a los que se
comprometen a respetar.
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Los 10 Principios encuadrados en cuatro categorias
comprometen a los proveedores a:

- Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

- Denunciar cualquier abuso de los derechos humanos que llegue a su conoci-
miento.

- Deben respetar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del dere-
cho a la negociacion colectiva.

- Laeliminacion de todas las formas de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
- Laerradicacion del trabajo infantil.

- Laabolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

- Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

- Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

- Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el me-
dio ambiente.

- Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluida
la extorsion y el soborno.

& Santander
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Apoyo a la educacion
superior

Apoyar la educacion superior y promover la
empleabilidad son los pilares fundamentales
de nuestro compromiso con la comunidad, que
desarrollamos a traves del area de Santander
Universidades.

El publico uruguayo reconoce la marca Santander vinculada a la
Educacion Superior.

Los 25 anos de trayectoria de Santander Universidades contribu-
yen a mejorar la imagen de marca del Banco en la sociedad!

1-En los paises donde se ha medido se comprobd que el 45% de la poblacion que conoce los
Programas de Santander dedicados a la Educacion Superior hacen una evaluacion de marca
2 puntos superior al resto.
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& Santander

Universidades

Sabemos que la educacion es nuestra mejor inversion. Santander
Universidades convierte, desde hace 26 anos, a Santander en el
banco de los universitarios y del ecosistema emprendedor local.

Trabajamos en tres pilares:

A

entregadas a traves de las
Universidades con convenio

3.592

.. 2.296 jovenes
personas beneficiadas  beneficiados 15
en 2022 Srtgg\r/g;%es |§; Convenios con

instituciones

emprendimiento

2 nuevos Programas
de Becas en 2022

25

programas en
funcionamiento

& Santander
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Alianzas para apoyar la educacion superior

% Universidad —> Universidad Catolica de Uruguay (UCU)
M Catolica ael
5 Uruguay

—> ORT

UNIVERSIDAD ORT
Urnguay

@ UM oNTivinio = Universidad de Montevideo (UM)

lm - Universidad de la Empresa (UDE)

UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA

w —> Universidad Claeh

CLAEH

UNIVERSIDAD
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LJ l:r‘ - Universidad Tecnologica (UTEC)

Universidad Tecnoldgica

U universipap  —> Universidad de la Republica del Uruguay
it et Facultad de Arquitectura
- Facultad de Derecho
Facultad de Ciencias Economicas
Facultad de Odontologia

Facultade de Veterinaria

—> Instituto Universitario ACJ

- |nstituto Universitario Elbio Fernandez

Uni>ersia - Uuniversia

Indicadores ASG

& Santander
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Educacion superior

En funcion del apoyo ofrecido a las universidades con convenio con
Santander Universidades, ofrecemos becas de inclusion, estudio e
intercambio a estudiantes y docentes e investigadores.

Como novedad del afio, lanzamos dos nuevos Programas
de Becas:

—> Becas Corporativas que se extendieron a un publico mas am-
plio que el que abarcan las universidades, siendo cada vez mas un
programa que alcanza a toda la sociedad.

En 2022 14.412 personas uruguayas se registraron en la plataforma
www.becas-santander.com.uy y accedieron a becas de idioma in-
glés, de excel, habilidades digitales, etc.

—> Becas con Universidad de la Republica y Universidad Tec-
noldgica y sus distintas facultades

En la Facultad de Derecho, y en asociacion con Fundacion de Cul-
tura Universitaria, otorgamos 500 becas para que estudiantes de
primer ano puedan acceder sin costo a la bibliografia a través de un
usuario digital.
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También destacamos una beca de un viaje de Experi-
encia Internacional que tuvo 25 beneficiarios.

En la Facultad de Odontologia, promocionamos una
beca de materiales odontologicos para estudiantes
de primer ano de modo de posibilitar el acceso sin re-
stricciones a esta carrera.

En Ciencias Econdmicas compramos 70 laptops para
ofrecer en préstamo por la duracion de su carrera

Gobernanza Indicadores ASG

CONVOCATORIA
DE BECAS
ESTUDIANTILES
PARA PRESTAMO

DE MATERIALES -
BECAS SANTANDER

Pocutadde _re

& Santander Universidades

BECA LAPTOP

Postulate por una de las 70 loptops
para tus estudios.

Mo pierdas esta oportunidad

dSamionder Unversdedss. 90 P8 B=

& Santander
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Empleabilidad

Promovemos el concepto de #NeverStoplearning,
que se traduce en un apoyo a todas las personas
-sin importar edad, estudios, si estan trabajando o
no- que deseen actualizarse para seguir el paso de la
revolucion tecnologica.

El objetivo de impulsar el reskilling y upskilling
de personas que se encuentran en el mercado
laboral o quieren ingresar a él.

Para eso implementamos dos programas propios:
Full Stack Developer, junto a la Universidad Tec-
noldgica, y becas de inglés, junto al British Council.

Bootcamp Santander- UTEC

Programa que conté con 14 egresados con insercion
laboral inmediata.

CAM

Threnarmento nbensio

an programackon
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PERFECCIONANDO
U INGLES
ONLINE

& Santander

Impacto Social Gobernanza

dbSantonder 75 (T
antander 2 SR ENEL

oA HASTA EL
DESDE LOS 15 DE SETMIEMBRE
i8 ANOS

k|

BECAS SANTANDER.COM Y

Indicadores ASG

& Santander



Cartas de la Alta Direccion
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Emprendimiento universitario

%

Universidad
Catélica del
Uruguay

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

@ UM NonTwviveo

EATE A
| A=Y/
FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS
¥ DE ADMINISTRACION
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—> financiamos actividades relacionadas al Emprende-
durismo a traves del Centro Ithaka donde se impactaron
981 estudiantes. A su vez, se dictaron charlas de educa-
cion financiera.

—> 914 estudiantes participaron del Centro de Innova-
cion y Emprendimiento (CIE). Participamos de la feria de
empleo realizada por la universidad para estudiantes de
tecnologia y afines.

—> 234 estudiantes participaron del Centro Initium. Tu-
vimos participacion en los 4 dias de Feria de Empleo, en
2 de sus sedes.

—>102 jovenes participaron de talleres de Ideacion y Va-
lidacion de Modelo de Negocio en el Centro de Empren-
dimientos de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de la Republica .

Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

Santander X Award

Por sexto afo consecutivo organizamos este concurso entre em-
prendedores que reconoce y potencia los mejores proyectos y star-
tups del afio a nivel local en 2 categorias, y les permite acceder a
una instancia global.

—> Emprendimiento Universitario: emprendedores universitarios
con proyectos en fase de validacion para el lanzamiento en el mer-
cado.

—> Start-up: start-ups universitarias con un product o servicio en el
mercado en fase de aceleracion.

m .
@ﬂj Mira un resumen en YouTube

@ Asi lo contaron los medios



https://www.youtube.com/watch?v=CvILY1eYecQ
https://www.cronicas.com.uy/empresas-negocios/santander-x-award-selecciono-a-los-seis-mejores-emprendimientos-universitarios/
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Explorer

Powered by Santander X
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Programa Explorer

Este ano también lanzamos la 12 edicién de Explorer, un
programa de formacion y pre-incubacion emprendedora
de 12 semanas de duracion que acompana a estudiantes
universitarios en la validacion de sus ideas de negocio y
les conecta con una comunidad global.

-

Desafios 2023 para Santander Universidades

Velar por alcanzar el impacto social deseado a traves del cumplimiento del objetivo anual de
beneficiarios (Pilar Educacion y empleo: 11143 y Pilar Empleabilidad: 2.097)

Atraer mas companias a los programas globales de emprendimiento en SantanderX
Crecer la actividad de nuestras plataformas para audiencias mas amplias

Impulsar la visibilidad del Programa y su reconocimiento masivo

Indicadores ASG

& Santander
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Inversion y apoyo a la sociedad B

Promovemos el desarrollo, progreso y bienestar de la sociedad, al
que contribuimos a traves de un trabajo coordinado y en alianza con
distintas organizaciones de la sociedad civil.

En Santander impulsamos iniciativas y proyectos lo-

cales para contribuir a un desarrollo econdmico, so- Nuestro compromiso social y nuestra mision
cial y sostenible en nuestra comunidad. como Banco, de contribuir al progreso de las
personas y las empresas, se encuentran com-
pletamente alineadas a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) promovidos por
Naciones Unidas. Desde Santander Uruguay
contribuimos a lograr tres ODS:

Para eso colaboramos estrechamente con el tercer
sector (ONG vy otras entidades sin animo de lucro)
con el que mantenemos un dialogo fluido y constante
mediante reuniones, entrevistas y jornadas de sensi-
bilizacion. Todo ello a fin de identificar posibles vias
de colaboracion que nos permitan contribuir a las
necesidades reales de la sociedad.

EDUCACION

—> Gran parte de las iniciativas y programas que im- DEcALIDAD
pulsamos se realizan en estrecha colaboracion con I!!”
colaboradores y clientes. El voluntariado forma parte
de nuestra culturay es un elemento clave de nuestra o
estrategia de inversion social. :

ECONONICO

i
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SALUD
Y BIENESTAR

Apoyamos la salud y
bienestar de nuestra
comunidades

@ Conocelos

Mas del 80% de nuestras personas participan ac
tivamente de las jornadas de recaudacion, mu-
chos en familia forjando una cultura solidaria.

& Santander

Por tercera vez somos la empresa que mayor
recaudacion logré en todo el pais superando los
10 millones de pesos.

9
@ Conocelos

El objetivo de esta fundacion es mejo-
rar la calidad de vida de las personas
mayores y desde el Banco realizamos
una donacion importante para la crea-
cion de un CREA (centro referencia en-
vejecimiento activo) ubicado en el ba-
rrio Paso Molino, Montevideo.

El objetivo de esta organizacion es la insercion en la
educacion de nifios y nifas con discapacidad. Desde
Santander apoyamos con 1 beca completa para un
nino con discapacidad.
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EDUCACION
DE CALIDAD

Promovemos una
educacion de calidad

En 2022 finaciamos parte de la ampliacion de las instalaciones
de Fundacion Los Pinos, un colegio ubicado en Casavalle, Mon-
tevideo.

>

En 2022 donamos a esta ONG 18.415 kg de papel
para ayudar al financiamiento de la educacion am-
biental en gran parte del sistema educativo lo-
grando impactos directos en miles de nifios y ninas
del pais.

También participamos en Expo Prado 2022 con una
accion ludica educativa relacionada a la economia
circulary la gestion de residuos. Participaron de los
talleres de reciclaje y pasaron por el stand 2.260
personas.

@ﬂ} Mir4 el video

9

Donamos una silla de ruedas para el equipo de rugby en silla de
ruedas Los Criollos. EL embajador del equipo, Juancho de Posa-
das, es integrante de nuestro equipo de co-creacion de los planes
de accesibilidad e inclusion del Banco.

& Santander


https://www.teleton.org.uy/mision-y-vision-2/
https://fundacionastur.org/proyectos/centros-de-referencia-para-el-envejecimiento-activo-crea-2022/
https://www.youtube.com/watch?v=2hhrP8PEt4M
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Gobernanza
empresarial

Gobierno corporativo

Digitalizacion e innovacion

Ciberseguridad, proteccion de
datos y prevencion del fraude

: AGUANTE = I - 3 Cultura, conducta y comportamiento ético
& Santander '

Integracion de criterios ASG
en la gestion de riesgos

Haceé clic en cada titulo
para acceder a la seccion




Cartas de la Alta Direccién Banco Santander en Uruguay Estrategia Santander  Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

Directorio

Comité de riesgos Comité de auditoria

GobiernQ
corporativo

Comité de retribuciones = Comité de nombramiento

Involucrar activamente a nuestros
lideres en los temas mas cruciales
del negocio para promover el desa-
rrollo sostenible, asumiendo com-

promisos y funciones que promue- Contamos con un sistema de gobierno robusto, conformado por un

van una estrategia orientada a una Directorio y 4 Comités delegados con responsabilidades y faculta-
banca mas responsable. des especificas.

Estructura de gobierno

A su vez, contamos con 20 Comités ejecutivos encargados del
gobierno, la toma decisiones y supervision de la gestion de los temas
estratégicos del Banco:

Comite de Direccion Comite de Gestion de Situaciones Especiales
Comite de Banca Comercial Comite de Tecnologia & Operaciones
Comité de Banca Digital Comite de Ciberseguridad
Comiteé Ejecutivo de Riesgos Comité de Ejecutivo del Dato y la Informacion
Comité de Riesgo Operacional Comité de Capital Humano
Comité de Control de Riesgos Comité de Experiencia al Cliente

______________ Comité de Cumplimiento y Conducta Comité de Banca Responsable
Comité de Financial Crime & Compliance | Comiteé de Costos
Asset & Liability Committee (ALCO) Comité de Contabilidad
Comité de Capital Comité de Gobierno Interno
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La gestion de la estrategia esta delegada en
los diferentes Comiteés ejecutivos. En particular,
en o que refiere a temas ambientales, sociales
y de gobernanza, son tratados en el Foro

y Comité de Banca Responsable, en base

a la estrategia fijada por el Directorio que

es responsable de supervisar el desarrollo

de la estrategia de Banca Responsable.

Estos comités se retinen con distintas periodicidades con
el objetivo de que todas las areas en conjunto con la alta
direcciony la gerencia del Banco puedan exponer resulta-
dos, planes de accion y alineamientos a los objetivos del
Banco.
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Directorio

Gobernanza Indicadores ASG

El Directorio es el maximo 6rgano de Gobierno 'y como tal es res-
ponsable de aprobar temas estratégicos para la organizacion, po-
liticas y objetivos relacionados con el desarrollo sostenible.

Directorio Rol Categoria
Dolores Storace? Presidenta Directora
Alexandra Brandao Vicepresidenta Directora nominada por el Grupo
Ana Gatti' Directora Directora independiente
Gustavo Trelles Azurica Director Director ejecutivo
Mario Amelotti® Director Director independiente
Ricardo Bartel Director Director nominado por el Grupo
Miguel Mata Director Director nominado por el Grupo
[]
1- Presidenta de la Comision de Auditoria
2- La Presidenta del Directorio adicionalmente es Presidenta de la Comision de Retribuciones y del Comité de Nombramientos

Ella es un miembro Independiente, no ejerciendo ningln cargo ejecutivo dentro del Banco

3- Presidente de la Comision de Riesgos del Directorio.

& Santander
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Composicion del directorio
Por genero

Competencia del Directorio

Através de la "Matriz de Competencias” se evallan las capacidades y competencias del Direc
torio, con la finalidad de identificar nuevas necesidades del Organo de Administracion para su
formacion y oportunidades de mejora en su integracion. Anualmente revisamos la matriz de
competencias buscando identificar necesidades para mantener una composicion equilibrada.

Hombres Mujeres

57% 43% Se considera que para el ejercicio 2022, el funcionamiento del Directorio ha sido acorde a las
necesidades que se han planteado y que su actual composicion resulta equilibrada. En este
sentido, se destaca la participacion de directores con perfiles de riesgos y auditoria, experien-
cia internacional, con experiencia en transformacion, favoreciendo de esta forma a la diversi-
dad de género, geografica, de experiencias y de habilidades.

Por nacionalidad

o=

Uruguaya Chilena Portuguesa

Designacion y seleccion

El proceso de designacion de miembros del Directorio y de posiciones claves esta regulado

57% 29% 14% en el Procedimiento de nombramiento para puestos claves y evaluacion de idoneidad. Dicho

proceso comienza con la identificacién de personas candidatas incluidas previamente en los
planes de sucesion de cada posicion. Luego de evaluada su idoneidad es responsabilidad del

Por edad Presidente del Directorio aprobar el nombramiento con validacion de la Comision de Nombra-
mientos del Grupo.

43% 57%
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Composicion del Comité de Direccion
Por genero

Comité de Direccion

Hombres Mujeres

75% 25%

Por nacionalidad

Direccion

Country Head - CEO

Riesgos
F —— Finanzas
_— I— Capital Humano, Experiencia de Clientes y
Uruguaya Argentina Espanola Banca Responsable
Comercial
6 3 % 2 5 % 1 2 % Controller & Estrategia
T&0
Por edad Auditoria

50% 50%
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Impacto Social Gobernanza

Nombre

Gustavo Trelles Azurica
Santiago Nemina
Gonzalo Bava

Carmen Farina

Pablo Gaudio
Juan Sondon
Patricia Dopazo

Olivier Martinez

Indicadores ASG
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N
W
Digitalizacion e innovacion

La transformacion digital e innovacion apalancadas en la tecnologia
contribuyen a la creacion de nuevas formas de negocio, agregan
valor a la oferta de soluciones financieras, mejoran la eficiencia y
flexibilidad, para optimizar la experiencia del cliente, incluyendo un
mayor y mejor acceso a los canales digitales del Banco.
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- Nuestro objetivo:
satisfaccion de clientes en los canales digitales y remotos

Variacion vs 2021

Clientes digitales
Transacciones digitales
Ventas digitales

En particular, en
Consumo:

- Aumentaron +40% la

i+10pp satisfaccion Contact
Center Benchmark 22! productividad total vs 2021

- Representan el 70% de las

Er:npc[; rl;llz;c»kﬁgf ventas totales
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tu nuevo programa
de beneficios

1o Santander

)

Soy Santander

Seguimos anadiendo funcionalidades a nuestro pro-
grama de fidelizacion SOY Santander, basandonos en
la innovacion y la satisfaccion del cliente. Agregamos
dos nuevas formas en la que clientes pueden canjear
los puntos acumulados: a traves de un codigo QR en
las tiendas de nuestros socios comerciales o gene-
rando cupones web en el sitio dedicado.

o , ,
@_ﬂy Conoce mas sobre el programa
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Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza

Agilidad organizacional

La agilidad es una metodologia que guia las formas en las que ha-
cemos las cosas y la Semana Be Agile es un reflejo de su impor-
tancia. Del 24 al 30 de junio dedicamos unos dias a la Agilidad Em-
presarial cuyo objetivo es que nos familiaricemos con esta nueva
forma de trabajar que prioriza el foco en el cliente, la colaboracion,
la entrega de valor de forma rapida, progresiva y continua, y el de-
sarrollo de una comunicacion directa y transparente.

Proyectos “Wave”

La aspiracion del proyecto es tomar el ambito de procesos como un
aspecto sincero a trabajar, buscando simplificar, automatizar, digi-
talizar y orquestar procesos del Banco. Se plantearon dos objetivos
principales:

—> Fomentar nuevos modelos de trabajo cambiando como
pensamos, Nos relacionamos y movemos.

—> Entregar activos tecnoloégicos que transformen y mejoren
nuestros procesos operativos y de negocio.

A partir de un espacio fisico de trabajo colaborativo y la habilita-
cion de tecnologia, colaboradores pudieron empezar a digitali-
zar procesos interbancarios. Lo logrado se produjo en sinergia con
proveedores tecnologicos y con el Centro de Innovacion en Organi-
zacion Industrial de la Universidad de Montevideo bajo un esquema
innovador.

Indicadores ASG

& Santander
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Ciberseguridad, proteccion de
datos y prevencion del fraude

Ofrecemos un servicio seguro y promovemos interna y externa-
mente comportamientos que protejan los datos asociados a los
servicios que brindamos y a los activos que gestionamos, trabajan-
do constantemente en la prevencion del fraude a nuestros clientes
y la proteccion de la infraestructura de sistemas y la informacion en
ellos contenida.
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Ciberseguridad

Tenemos un Plan Director Anual de Ciberseguridad y contamos
con Comité de Ciberseguridad que sesiona con frecuencia men-
sual y tiene por objetivo:

—> Presentary aprobar la estrategia de Ciberseguridad y gestio-
nar los riesgos asociados.

—> Analizar vulnerabilidades, eventos internos y externos relacio-
nados a Ciberseguridad, medidas mitigantes y planes de accion.

—> Anticiparse a los eventos de Ciberseguridad que puedan ocu-
rrir a partir de las tendencias que muestren los indicadores.

—> Promover las iniciativas de formacion y ejercicios de Ethical
Phishing.

—> Promover lineas de accion que permitan un mejor control de
Ciberseguridad en la Institucion, facilitando los ambitos para su
disefno e implementacion en el Banco.

Adicionalmente desarrollamos Foros bisemanales con el CISO
Global (por las siglas en inglés de Chief Information Security Officer)
donde se detallan temas estratégicos y planes de accion.

& Santander
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Ciberseguridad: pieza fundamental
del Santander Way .

Nuestro Marco Corporativo de Ciberseguridad se
complementa con un cuerpo normativo que sigue
los ultimos estandares de la industria, y esta alinea-
do a las regulaciones a nivel global. Ademas, conta-
mos con equipos multidisciplinarios a nivel de las
siguientes torres: Protect, Detect, Response, GRC,
Secure UX, Cyber Arquitecture.

Logros 2022 Desafios 2023

- Generamos una linea de reporte de fraudes 24/7,ala - Continuar trabajando en la mejora de los principales in-
que clientes pueden comunicar contingencias. dicadores, ya que el mapa de amenazas de CiberSeguridad

- Consolidamos procedimientos y generamos proto- se|preve que sigalalalzalen Los proximos anos.

colos de aplicacion unificada (Contact Centers, Sucur- - Consolidar canales de comunicacion con Clientes, para .
sales, etc.) que puedan discernir si es el Banco o un delincuente quien

- (apacitamos equipos internos para que puedan Lo contacta.

entender y atender las casuisticas planteadas por cli- - Capacitar a clientes, no solo en ciberseguridad aplicada
entes. a transaccionalidad bancaria sino volvernos referentes en
el tema.

- Profundizar las redes de contacto, llegando a autori-
dades policiales/ fiscales/ judiciales.
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Prevencion y gestion del fraude

Monitorear - Monitoreo 24x7
- Utilizacion de herramientas informaticas para el monitoreo.

Prevenir - Comunicaciones #lLaFormaCorrectay “Las ciberestafas no son tan evidentes”
- Capacitaciones continuas internasy a clientes.

Gestionar - Mesa interdisciplinaria semanal.
- Canal de Denuncias 24x7

Las ciberestafas no son tan evidentes & Sorbuasdar e, e |

La ciberseguridad es una responsabilidad que comparten nuestros colaboradores
y todas las personas que trabajan con Santander de algun modo. Tanto nuestros
colaboradores como clientes nos confian cada dia su informacion personal y es-
peran que la tratemos con cuidado.

: #lLaFormaCorrecta
con

Las ciberestafas no son tan evidentes.

@& Ciberseguridad

La ciberseguridad empieza por nosotros y por eso tenemos un fuerte com-
promiso con la formacion. La sensibilizacion comienza por acercar y dar a co-
nocer la Politica de normas de ciberseguridad cuyo objetivo es apoyar el uso
responsable de la tecnologia de la informacion y ofrecer orientacion de como

se pueden evitar, mitigar o gestionar Los riesgos reputacionales o comerciales a
través de las normas de ciberseguridad. En este espacio encontraras recomendaciones sencillas y practicas
para ayudarte a prosperar en tu vida digital de forma mas sequra.

82 | Reporte ASG 2022 & Santander



Cartas de la Alta Direccién Banco Santander en Uruguay Estrategia Santander  Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

Formacion obligatoria de ciberseguridad Fjercicios trimestrales de phishing ético

Cada persona que trabaja en Santander tiene la obligacion de realizar Desarrollamos ejercicios de phishing ético educativo, disefados para rep-
y superar la formacion actualizada en materia de ciberseguridad y licar tacticas que los ciber delincuentes usan para intentar acceder a las
participar en el programa de concientizacion. La formacion anual se redes, sistemas e informacion de nuestro Banco.

basa en nuestra politica interna y en las para re-

El objetivo es educar a colaboradores sobre como identificar el phishing y
reportar mensajes sospechosos y sus resultados (tasas de clic y reporte)
estan concebidos para ayudarles a entender su nivel de ciber resiliencia
y riesgo.

forzar los comportamientos de seguridad. En funcion de cada pues-
to, se puede requerir una formacion adicional.

De cara a clientes: #LaFormaCorrecta

iATENCION! Linea de
"N reporte ciber
o estafas 24hs

En nuestro sitio web sumamos recomendaciones respecto a la segu-
ridad y comportamiento seguro:

También realizamos campanas de ciberseguridad y proteccion de & Santander
datos con el fin de concientizar y educar a clientes sobre la impor- e iamiena
tancia de tener una navegacion segura, con ejemplos sobre como e
detectar un fraude y como distinguir comunicaciones correctas y % 1 3 2
fraudulentas. :

Nunca te pediremos

que valides tus datos
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Proteccion de datos personales
[GRI 3-3; 418-1]

Contamos con politicas de proteccion de datos per-
sonales para que quienes nos elijen conozcan con
certeza la finalidad de uso de los datos que nos
estan confiando y los canales para que estos sean
modificados/ suprimidos, asi como los canales para
ejercer sus derechos.

Del mismo modo, desde el 2022 comenzd a funcionar
en Uruguay el “Registro No Llame”, que esta bajo
supervision de la Unidad Reguladora de Servicios de
Comunicaciony tiene como finalidad evitar contactos
no deseados asi como regular la oferta telefonica de
productos y servicios, definiendo incluso horarios de
contactabilidad asi como pautas de comunicacion.

Ante este escenario, adoptamos contralores para
cumplir con esta nueva disposicion.

84 | Reporte ASG 2022 & Santander



Cartas de la Alta Direccién Banco Santander en Uruguay Estrategia Santander ~ Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

Cultura, conductay
comportamiento etico

Gestionamos el negocio de forma simple, personal y justa, con
ética e integridad como compromisos transversales a todas las
areas del negocio.

The Santander Way

Nuestra cultura se basa en “The Santander Way”,
el compendio lanzado en 2015 que engloba nuestra
mision, nuestra vision, nuestros valores, nuestra
cultura de riesgos "Risk Pro”, y finalmente, los com-
portamientos de las personas y los comportamien-

tos que se esperan de nuestros lideres. .
@ Conocelos
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Nuestro "como” para lograr esto es viviendo nuestros valores y
trabajando con seriedad para ser mas sencillos, mas personalesy
mas justos: en las palabras, pero también en los hechos.

Nuestra mision es:

; . 2
Contribuir al progreso de las personas CDe que se trata:

de las empresas . . . .
y P - Sencillo: ofrecemos un servicio accesible para clientes, con

productos faciles de entender y sin complicaciones. Utilizamos un
lenguaje conciso, comprensible y claro. Mejoramos nuestros pro-
cesos cada dia, simplificando las gestiones y eliminando pasos in-
necesarios, tanto para nuestros clientes como para nuestros pro-
fesionales.

- Personal: tratamos a quienes nos eligen de forma individual y
personalizada, ofreciéndoles alternativas en cuanto a productos
y servicios, para que decidan los que mejor se adapten a sus ne-
cesidades. Nos comprometemos con nuestros profesionales y les
apoyamos para que desarrollen todo su potencial y consigan sus

Nuestra vision es: objetivos.

Ser la mejor plataforma abierta de
servicios financieros, actuando de
forma responsable y ganandonos la
confianza de nuestros colaboradores,
clientes, accionistas y de la sociedad.

- Justo: tratamos a nuestros clientes de forma justa y equitati-
va, siendo transparentes y resolviendo con la maxima rapidez y
diligencia sus reclamaciones. Establecemos relaciones en las que
tanto el Banco como los empleados, clientes y accionistas obtie-
nen un beneficio. Cumplimos nuestras promesas y nos responsa-
bilizamos de los compromisos asumidos con nuestros clientes.
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Los valores que proclamamaos y defendemos
los que formamos Santander son los

que reflejan nuestras acciones. Eso

significa, decimos y tambien hacemos:
interna y externamente. Para nosotros,

la coherencia lo es todo: este es nuestro
punto de partida innegociable.

- Nuestra organizacion se caracteriza por la
confianzay la empatia. La mejor manera que
hemos encontrado para hacer esto es con el

lemplo. Y tan importante como el ejemplo,
es su comunicacion: compartir para difundir,
difundir para motivar, motivar para hacer.
En conclusion, nuestros valores son nuestro
combustible para que, al final del diq, el
cliente reciba la mejor version de nosotros.
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Banco Santander en Uruguay

Integracion de criterios ASG
en |la gestion de riesgos

Contamos con una gestion de riesgos integral que abar-
ca riesgos financieros y no financieros, que incluye ries-
gos socio ambientales, y que se adapta a la coyuntura
del pais.

Estrategia Santander  Impacto ambiental

Impacto Social Gobernanza

Nuestra estrategia de Banca Responsable se centra en
los riesgos regulatorios y de cumplimiento, siendo
tambien de especial interes los derivados de la digitali-
zacion y el cambio climatico, asi como el analisis de los
riesgos sociales, ambientales y reputacionales.

La gestion de riesgos se basa en una cultura comparti-
da que garantiza que todas las personas de Santander
comprendan y gestionen los riesgos que forman parte
de su trabajo diario. Fomentamos este comportamien-
to integrando nuestra cultura en el proceso de contra-
tacion y compartiendo mejores practicas e iniciativas a
través de los distintos canales de comunicacion.

Contamos con un arbol documental que actualizamos
y revisamos periédicamente, compuesto por marcos,
modelos, politicas y procedimientos, que establecen
los principios sobre los cuales desarrollamos la gestion
de Riesgos.

Este arbol documental incluye politicas y procedimien-
tos vinculados al riesgo socio ambiental.

& Santander
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Proceso para la gestion de riesgos sociales y ambientales (RSA)

Interacciones con clientes

Con motivo del inicio de una nueva relacion
crediticia, con larevision anual de los clientes
de credito o en caso que surjan noticias de
eventos ambientales que pudieron afectar-
los o involucrarlos, las Direcciones de Banca
Comercial y de Riesgos realizan el analisis
de riesgo socio ambiental acorde al sector,
tamano y complejidad del caso.

Esto puede incluir el analisis de los
Principios de Ecuador.

» Conoceé los sectores donde aplica
Cﬂf esta revision

Deteccion y evaluacion

En caso de detectarse riesgos significativos,
el analista especializado puede acceder a
consultar a expertos regionales o globales
para comprender la situacion y si se debe
adoptar un plan de accion.

Capacitacion y formacion a nuestro equipo

Anualmente las Direcciones de Banca Comercial y de Riesgos participan
de una formacion de riesgo socio ambiental que busca promover mejores

practicas y capacitar sobre el financiamiento verde.

Adicionalmente las funciones especializadas en riesgo socio ambiental
participan periodicamente de acciones formativas del Grupo Santander.

89 | Reporte ASG 2022

Monitoreo de la implementacion
y el cumplimiento de los requisitos

En el caso de que del analisis de los
clientes surjan temas de seguimiento de
riesgo socio ambiental, se realizara el
monitoreo correspondiente, que puede
incluir la contratacion de expertos de con-
sultoria especializada.
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Indicadores
ASG

indice de contenidos GRI

Haceé clic en cada titulo
para acceder a la seccion
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indice de contenidos GRI

Declaracion de uso Santander Uruguay ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre enero

GRI 1 usado

Estandares Sectoriales GRI aplicables

y diciembre de 2022.
GRIT: Fundamentos 2021.

Suplemento sectorial financiero de la guia GRI G4.

Estandar GRI Contenido Ubicacion — Om|v5|.on — seE:;?.;C:aém
Motivo omision | Requisitos | Explicacion
Contenidos Generales
GRI 2: Contenidos | 2-1Detalles de la organizacion 3: Nota 1
Generales 2021 155 Entidades incluidas en el reporte de sustentabilidad de 3
la organizacion
2-3 Periodo reportado, frecuencia y punto de contacto 3
2-4 Rectificacion de la informacion Nota 2
2-5 Verificacion externa 3
§_e6t ?g;igl?sdes, cadena de valor y otras relaciones 9-11: 14: Nota 3
2-7/ Empleados 57
2-8 Trabajadores que no son empleados Restriccionesde  2-8 Nota 4
2-9 Estructura y composicion del gobierno 73-76
2-10 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 75
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 74
2-12 Funcién del maximo organo de gobierno en la supervision 21,73, 74

de la gestion de los impactos
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Estandar GRI Contenido Ubicacion i — izitt P seE:(t)?;c:agRl
2-13 Delegacion de la responsabilidad para la gestion de impactos | 74
2-14 Fun'c'ic/')n del maximo organo de gobierno en el proceso 101
de rendicion de cuentas
2-15 Conflictos de interées Nota 5
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas Nota 6
2-17 Conocimientos colectivos del maximo ¢rgano de gobierno 75
2-18 Evaluacion del desemperio del maximo 6rgano de gobierno | 75
2-19 Politicas de remuneracion Nota 7
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Nota 8
2-21 Ratio de compensacion total anual Restricciones de | 2-21 Nota 9
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4-7
2-23 Compromisos normativos 18; 19; 25; 32; 33
38;63; 82
2-27 Cumplimiento con leyes y regulaciones Nota 10
2-29 Enfoque de la participacion de los grupos de interés 21: 35-37; 48; 49;
50; 70
Temas Materiales
GRI 3: Temas 3-1Proceso de determinacion de los temas materiales 20; 2T, 23
Materiales 2021 3.2 |ista de temas materiales 22

Digitalizacion e innovacion

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 77-79
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. , N Omision Estandar
Estandar GRI Contenido Ubicacion sectorial GRI
Motivo omision Requisitos Explicacion
GRI 203: Impactos | 203-1Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 40
ieﬂc(;aipeocrpolgozsmes 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 40

Cultura, conducta y comportamiento ético

GRI 3: Temas iy ,

Materiales 2027 3-3 Gestion de los temas materiales 85-87
2“205: o 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos Nota 1
281U6COFFUDCIOH relacionados con la corrupcion

Solvencia y rentabilidad
GRI 3: Temas

Materiales 2027 3-3 Gestion de los temas materiales 13-16
GRI 201: 201-1 Valor economico directo generado vy distribuido 13-16
Desempefio 9 y

economico 2016 5013 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes

de jubilacién No procede 2013 Nota 12

Educacion y acceso a servicios financieros

GRI 3: Temas iy ,

Materiales 207 3-3 Gestion de los temas materiales 41-47

e[\t/itgﬂéetgggy Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion 41-44 ex FS16
Suplemento financiera segun el tipo de beneficiario.

sectorial para

servicios financieros

(GRIGY)

Comunidades Puntos de acceso en areas de escasa densidad de poblacién o 45 ex FS13
locales - Suple- desfavorecidas economicamente segun el tipo.

mento sectorial S— , ,

para servicios fi- Iniciativas para mejorar el acceso de personas en desventaja 46; 47 ex FS14

nancieros (GRI G4)
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. . o Omision Estand
Estandar GRI Contenido Ubicacion S p— — — sec:o?'ir:alagRl
otivo omision Requisitos Explicacion
Desarrollo econdmico local
GRI 3: Temas iy )
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 59-61
GRI'203: Impactos AT C
economicos 203-2 Impactos economicos indirectos significativos 59-61
indirectos 2016
Portfolio de Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la 61 ex FS6

productos - Suple- | region, La dimension y el 'sector de actividad.
mento sectorial

para servicios Valor monetario de los productos y servicios disefiados para 59-61 ex FS7
financieros (GRI G4) | proporcionar un beneficio social éspecifico para cada linea
de negocio desglosado segun su proposito.

Propuesta de valor y bienestar del equipo
GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 48- 55
551'6401: Empleo 401-3 Permiso parental 58
(F](Eerlrﬁgiri:pn y 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado 53
educacion 2016 404-2 Programas para desarrollar las competencias de 52;53; 55

los empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 54
periodicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera

Satisfaccion y experiencia de clientes
GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 35-40
gzlté&tg/\dagk%]'gg 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informaciony ' Nota 13

el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones | Nota 13
de marketing
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Estandar GRI Contenido

Estandar propio | Escucha activa - NPS por canal de atencion

Gobierno corporativo

GRI 3: Temas
Materiales 2021

ggsze%%ia enel 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la

mercado 2016 comunidad local

3-3 Gestidn de los temas materiales

Financiacion sostenible

GRI 3: Temas ., i

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

Portfolio de Valor monetario de los productos y servicios disenados para
productos - P y p

Suplemento secto- proporcionar un beneficio medioambiental especifico para cada
rial para servicios | linea de negocio desglosado segun su proposito

financieros (GRI G4)
Apoyo a la educacion superior

E/\Izltse):r;el;nsaZSON 3-3 Gestion de los temas materiales

gg}fﬂ%idades 413-1 Operaciones con programas de participacion de la

locales 2016 comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Ciberseguridad, proteccion de datos y prevencion del fraude

!(\]/\F;ltse):r;elgnsaZSON 3-3 Gestion de los temas materiales

gﬁ\l/grl%ad del 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de

cliente 2016 la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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Ubicacion

36

73-76

75,76

26-28

26

64-69

64-69

80-84

84: Nota 14

Impacto Social

Motivo omision

Gobernanza
Omision
Requisitos Explicacion

Indicadores ASG

Estandar
sectorial GRI

FS8
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. . N Omision Estand
Estandar GRI Contenido Ubicacion sec:o?'ir:alagRl
Motivo omision Requisitos Explicacion
Diversidad, equidad e inclusion
GRI 3: Temas g :
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 56-58
(P]RI 202: L 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por &7
resenciaene 2 i0 mini
Tercada 2016 generoy el salario minimo local
GRI'405: 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 56;75; 76
Diversidad e
igualdad de opor- | 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres | 57
tunidades 2016
GR' ,4O6f ,NO dis- 406-1Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas | 56
criminacion 2016
Inversion y apoyo a la sociedad
GRI 3: Temas iy ,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 70-71
GRI413: 413-1 Operaciones con programas de participacion de la
Comunidades comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo 7071
locales 2016
Integracion de criterios ASG en la gestion de riesgos
GRI 3: Temas g .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 88-89
Portfolio de Politicas con componentes ambientales y sociales especificos . ox FST
productos - aplicados a las lineas de negocio 32, 33,88 X
Suplemento
sectorial para Procedimientos para la evaluacion y deteccion de riesgos ‘ o
?erwqos ambientales y sociales en las lineas de negocio 33,89 ex
inancieros
(GRIG4) Procesos para monitorear la implementacion y el cumplimiento
32;33; 89 ex FS3

de los requisitos ambientales y sociales de los clientes incluidos
en acuerdos o transacciones

96 | Reporte ASG 2022 & Santander



Cartas de la Alta Direccién Banco Santander en Uruguay Estrategia Santander  Impacto ambiental Impacto Social Gobernanza Indicadores ASG

. . N Omision Estand
Estandar GRI Contenido Ubicacion - — — — sec:o?'ir:alagRl
otivo omision Requisitos Explicacion

Proceso(s) para mejorar la competencia del personal para imple- 89 ex F54
mentar las politicas y procedimientos ambientales y sociales que
se aplican a las lineas de negocio
Interacciones con clientes/inversores/socios comerciales con 89 ex FS5
respecto a riesgos y oportunidades ambientales y sociales

éUditO”a _t Coberturay frecuencia de las auditorias para evaluar la Nota 15 ex FS9

themfn © implementacion de las politicas ambientales y sociales y los

>ectoriatpara procedimientos de evaluacion de riesgos

servicios financi-

eros (GRI G4)

Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico

GRI 3: Temas - , .

Materiales 2027 3-3 Gestion de los temas materiales 32:33

GRI20T: 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades .

Desempeno derivados del cambio climatico. 26; 27,33, 59-61

economico 2016

Propiedaddeac | activos sujetos a andlisis social o ambiental 26-28; 33 ex FST1

tivos - Suplemento
sectorial para ser-
vicios financieros
(GRIG4)

Huella ambiental
GRI'3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 29-31
GRI301: R '
Materiales 2016 301-3 Productos y materiales de envasado recuperados 30
GRI302: Energia | 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 31
2016

302-4 Reduccion del consumo energetico 31
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Omision Estandar
Estandar GRI Contenido Ubicacion :
Motivo omision Requisitos Explicacion sectorial GRI

GRI 306: Residuos | 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 30
2020 relacionados con los residuos

Compras responsables
GRI' 3: Temas iy :
Materiales 2027 3-3 Gestion de los temas materiales 62-63
E\gli%%én 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 62-63
ambiental de seleccion de acuerdo con criterios ambientales
proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de Informacion no 3082 Nota 16

suministro y medidas tomadas disponible otd

GRI'409: Trabajo | 409-10Operacionesy proveedores con riesgo significativo de Informacion no 409-] Nota 17
forzoso u casos de trabajo forzoso u obligatorio disponible
obligatorio 2016
GRI414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selec 62-63
Evaluacion cién de acuerdo con criterios sociales

social de los
proveedores 2016
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Notas al indice de contenidos GRI:

- Nota 1- contenido GRI 2-1: la ubicacion de la sede central se encuentra en
Julio Herrera 'y Obes 1365, 11100 Montevideo, Uruguay.

- Nota 2 - contenido GRI 2-4: Dado que se trata del primer informe de Banco
Santander S.A. no hay un antecedente que nos permita hacer reexpresiones ni
enmiendas.

- Nota 3- contenido GRI 2-6: El Banco ofrece una amplia gama de productos
financieros para personas, pequefnas y medianas empresas, banca corporativa,
inversores, y universidades, sin importar su ubicacién geografica.

- Nota 4 - Omision del contenido GRI 2-8: Este contenido no se publica por
ser poco relevante, son muy pocas las personas trabajan en las instalaciones de
Santander Uruguay y no son colaboradores del Banco.

- Nota 5- contenido GRI 2-15: El directorio aprueba el Codigo de Conducta que
regula los conflictos de intereses.

- Nota 6- contenido GRI 2-16: En las reuniones de Directorio se plantean las
inquietudes criticas.

- Nota 7- contenido GRI 2-19: El Directorio aprobo la politica de remuneracion
del propio Directorio y ademas la politica de remuneracion de los altos ejecuti-
vos. No esta regulado especificamente bonos de contratacion. No existen clau-
sulas de reembolso (como ser las malus clausus o claw back clause). Los direc-
tores tienen contratos anuales, sin renovacion automatica. No esta prevista una
indemnizacion por rescision del contrato.

- Nota 8 - contenido GRI 2-20: La politica de remuneracion de directores es
aprobada por el Comité de Remuneraciones del directorio, procurando ecuani-
midad en el pago. Para determinar si el pago es acorde se tienen en cuenta en-
cuestas de salario realizadas por consultoras externas.
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- Nota 9- Omision del contenido GRI 2-21: Por motivos de confidencialidad
esta informacion no se publica.

- Nota 10 - contenido GRI 2-27: Durante 2022 recibimos las siguientes multas
(se presentan agrupadas por motivos)

Motivo Monto en pesos
Atraso envio informacion $319,018.70
Cheques sin fondos, falto una formalidad de $129,855.96
comunicacion
Total pagado por multas $448,874.66

- Nota 11- contenido GRI 205-1: En general las operaciones con posible impac
to a riesgo de corrupcion se encuentran vinculadas con Personas Politicamen-
te Expuestas (PEPs). Aplicando un enfoque basado en riesgos, Financial Crime
Compliance (FCC) lleva a cabo la debida diligencia reforzada a dichas personas.
En ese sentido, analizan, entre otros, si los riesgos evaluados involucran la exis-
tencia de adverse media asi como la identificacion de conflictos de interés entre
la funcion publicay privada.

- Nota 12- Omision del contenido GRI 201-3: No aplica a Uruguay. Caja Banca-
ria que es una caja paraestatal. El Banco no se encarga de las pensiones.

- Nota 13- contenidos GRI 417-2 y 417-3: No tuvimos casos de incumplimiento
en 2022.

- Nota 14- contenido GRI 418-1: Durante 2022 no tenemos registros de denun-
cias por violaciones de la privacidad ni datos de clientes.
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- Nota 15- contenido GRI FS9: Auditorias internas y externas: EL cumplimiento
se contrasta contra procedimiento explicado en la pagina 89 del actual Reporte,
las normas que dicta el Grupo Santander y MIGA (Multilateral Investment Gua-
rantee Agency), que se van adaptando localmente.

Autorias internas: el area de Créditos al auditar las carteras tiene en consi-
deracion temas ambientales.

Autorias externas: en 2019 recibimos una auditoria presencial por parte de
MIGA.

- Nota 16- Omision del contenido GRI 308-2: No contamos con esta informa-
cion. Todavia no hemos evaluado todos los proveedores del Banco en materia
de ESG como para poder hacer este analisis.

- Nota 17- Omision del contenido GRI 409-1: Actualmente no contamos con
esta informacion, tampoco hemos tenido alertas que nos indicaran que algo del
estilo esté sucediendo.
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Coordinacion general

La gerencia de Talento y Banca Responsable valida y ejecuta el pro-
ceso de materialidad y gestiona la recopilacion de informacion. El
comité de Banca Responsable, Sostenibilidad y Cultura coordina y
aprueba el Informe ASG anual.

Facilitadores externos

Punto ESG | www.puntoesg.com

Diseno

Thesia | www.thesia.com.ar

Agradecimientos al equipo Santander

Agradecemos por su trabajo y dedicacion a quienes fueron refer-
entes de sus areas. Ademas, valoramos especialmente sus buenas
practicas y sus acciones conscientes con impacto positivo.
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