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app santander empresas

Introducción
Este manual de usuario es una guía para el uso y comprensión de la app 
Santander Empresas. Proporciona la información necesaria sobre 
funcionalidades, cómo operar y cómo solucionar problemas comunes. En esta 
primer versión la aplicación permite a los usuarios operativos con permisos de 
firma, poder firmar y rechazar operaciones pendientes, excepto pago de servicios, 
de todos los clientes que manejen en su día a día.



Operaciones pendientes que vas a poder firmar:

Transferencia Interna

Transferencia Plaza

Transferencia Exterior

Pago de sueldo/nómina

Pago a Proveedores

Requerimientos técnicos:

Esta aplicación está estructurada para funcionar en el sistema operativo 
Android de Google y en iOS de Apple.

Android
 Android 10 en adelant
 Almacenamiento 62mb

iOS
 iOS 9 en adelant
 Almacenamiento 107mb
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iniciar sesión

Ingresar a la app
Para ingresar a la aplicación, ubicá el ícono en tu dispositivo y hacé click. Vas a 
encontrarte con una primer pantalla con el botón "iniciar sesión", el mismo te 
llevará a una segunda pantalla donde deberás ingresas tu usuario y contraseña 
de Supernet4 de forma correcta y darle click a "ingresar".

Ingresar

Te damos la bienvenida a

Santander Empresas

Usuario1
Usuario

········
Contraseña

Olvidé mi usuario y/o contraseña

¿Necesitás ayuda? Atención al cliente

12:30

Ingresar

Te damos la bienvenida a

Santander Empresas

Usuario

Contraseña

Olvidé mi usuario y/o contraseña

12:30

Iniciar sesión

12:30
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Cliente por defecto

Primer ingreso
En un primer ingreso exitoso, se te pedirá elegir un cliente por defecto. Esta 
instancia surgirá siempre y cuando tengas acceso a más de un cliente para 
trabajar.

Este cliente por defecto es el que aparecerá seleccionado en los sucesivos inicios 
de sesión. Este valor podrás cambiarlo luego desde el menú de Configuración.

Elige el cliente por defecto

Al iniciar sesión, se mostrarán los datos del cliente 
que hayas seleccionado por defecto. De todas 
maneras, siempre podrás cambiar entre uno y 
otro dentro de la app.

Vas a poder cambiar el cliente por defecto desde el menú 
de Configuración.

InLab S.A.

Urusis SRL

DUMSA - Distribuidora Uruguay...

Glow Uruguay S.A. (Grupo XXI)

El Faro II

12:30
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seguridad

Enrolamiento

El enrolamiento es un método de autenticación de segundo factor que certifica tu 
identidad y la tu dispositivo. Es un requisito necesario para que puedas firmar o 
cancelar las operaciones pendientes.



Tené en cuenta que vas a necesitar la computadora dónde accedes 
actualmente a la Supernet Empresas.

Código de un sólo uso
Para certificar tu identidad, primero, te vamos a pedir que generes un 
token utilizando la misma computadora dónde operas actualmente 
con Supernet Empresas. Este código se usa 1 sola vez y te va a 
permitir continuar con el flujo de enrolamiento.

Código de seguridad para firmar
Una vez realizado el paso anterior, podrás generar un código.

Este código va a ser requerido cada vez que firmes pendientes desde 
la app y sirve para todos los clientes que gestiones. ¡No lo olvides!

Con Certificado Digital
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1 Desde la app cliqueá en “comenzar” para iniciar el enrolamiento.

2 Ingresá a digital.santander.com.uy. Tené en cuenta lo siguiente
 Usá tus credenciales
 Usá la misma computadora que accedes a Supernet Empresas
 Debes tener Token.


Una vez que tengas todo generá el código.

3 Volvé a la app Santander Empresas e ingresalo.

1 2 3

 Código de un solo uso

Para poder gestionar pendientes, debes generar 
un código de un solo uso que requiere un 

certificado digital.

¿Cómo genero el código

 Ingresá a digital.santander.com.uy desde la 
misma computadora en la que uses Supernet 

Empresas
 Generá el códig

 Ingresalo en esta pantalla.

No cuento con certificado digital.

Ingresar

1 2 3

Enrolamiento

12:30

 Código de un solo uso

Para poder gestionar pendientes, debes generar 
un código de un solo uso que requiere un 

certificado digital.

¿Cómo genero el código

 Ingresá a digital.santander.com.uy desde la 
misma computadora en la que uses Supernet 

Empresas

 Generá el códig
 Ingresalo en esta pantalla.

No cuento con certificado digital.

Ingresar

1 2 3 4

Enrolamiento

12:30

1 2 3 4

Comienzo Activación Código Confirmación

Enrolamiento pendiente

Necesitas comenzar el proceso de 
enrolamiento para operar.

Comenzar

Saldos en cuentas

Pendientes 3 Ver historial

Pago sueldos

27/12/21 

$99.999,99

U$D99.999,99
Sin firmas

Transf. plaza

27/12/21 · G.Lande...

$99.999,99

U$D10.000.000,00
Sin firmas

Pago sueldos

27/12/21 · DUMSA

$99.999,99 Con 1 firma

12:30

InLab S.A

Empresas AB
Abel Barrenechea
Administrador u operativo

Genera tu código para firmar por la app
El código te habilita a gestionar pendientes desde la app. Ingresalo en la instancia de la app 
que lo solicite.

El código consta de 6 números y tiene una validez de 1 minuto.

Código de un solo uso a ingresar en app

123 456
5:00 min

Generar otro

digital.santander.com.uy

Google              .

s e g u r i da d

Enrolamiento
Con Certificado Digital
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4 Activá tu dispositivo para que sea seguro para la firma.

5 Por último creá un código de seguridad de 6 dígitos que te permitirá operar. 
Cliqueá en “Generar”.

6 Elegí un código de 6 números.

7 La app registrará tu código. Este código te sirve para validar todas las 
operaciones de los clientes que gestiones. ¡No lo olvides ni compartas!

4 5 6 7

2. Código de seguridad para 
firmar

¡Último paso! Para firmar de forma segura, 
necesitas generar un código de seguridad.



Este código va a ser requerido cada vez que 
firmes pendientes desde la app y sirve para 

todos los clientes que gestiones.



¡No lo olvides!

12:30

2 3

Enrolamiento

12:30

 Activación de dispositivo

Ahora necesitas activar este dispositivo para 
que sea considerado seguro para la ejecución 

de firmas.



Este proceso tarda unos segundos y es 
necesario que te mantengas dentro de la app.

12:30

Enrolamiento

12:30

2 3 4

Comienzo Activación Código Confirmación

Activar

2. Código de seguridad para 
firmar

¡Último paso! Para firmar de forma segura, 
necesitas generar un código de seguridad.



Este código va a ser requerido cada vez que 
firmes pendientes desde la app y sirve para 

todos los clientes que gestiones.



¡No lo olvides!

12:30

2 3

Enrolamiento

12:30

3. Código de seguridad para 
firmar

¡Último paso! Para firmar de forma segura, 
necesitas generar un código de seguridad.



Este código va a ser requerido cada vez que 
firmes pendientes desde la app y sirve para 

todos los clientes que gestiones.



¡No lo olvides!

12:30

Enrolamiento

12:30

3 4

Comienzo Activación Código Confirmación

Generar

¡Listo! Generaste tu código de 
seguridad

Este código será requerido cada vez que 
firmes una operación.

Volver al incio

Generando código

12:30

4. Generaste tu código de 
seguridad y completaste el 

enrolamiento

Este código será requerido cada vez que 
firmes una operación. Ya tenés todo lo 

necesario para poder operar desde la app.

Volver al incio

Enrolamiento

12:30

4

Comienzo Activación Código Confirmación
Generá tu código de seguridad

Para que puedas operar de forma segura es 
necesario que generes un código de seguridad 
de 6 números.

Código

Repetí el código

12:30

Generando código

12:30

Generar

seguridad

Enrolamiento
Con Certificado Digital
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Historial de operaciones

Historial y filtros
En la sección de Historial de operaciones vas a encontrar una lista de todas las 
operaciones que ya hayan sido gestionadas asociadas al cliente elegido.

Además, vas a contar con un buscador y filtros para que te sea aún más fácil 
identificar y encontrar alguna operación en particular.

Vas a poder acceder a la sección desde la pantalla de inicio o desde el menú.
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cambiar cliente

Trabajar con otro cliente
Para poder trabajar con pendientes asociados a otro cliente, podés cambiar desde 
el componente ubicado en el cabezal superior de la pantalla de inicio. Al darle 
click, se desplegará una lista con los clientes a los que tenés acceso. Al 
seleccionar uno diferente, la pantalla de inicio se actualizará con los datos 
correspondientes a tu selección.

Pago sueldos

27/12/21 

$99.999,99

U$D99.999,99
Sin firmas

Transf. Interna

27/12/21

$99.999,99

U$D10.000.000,00

Sin firmas

Pago servicios

27/12/21 · DUMSA

$99.999,99 Con 1 firma

Pago proveedores

27/12/21 · Rogelio ...

$99.999,99 Sin firmas

Pago servicios

27/12/21 · DUMSA

$99.999,99 Con 1 firma

Pago proveedores

27/12/21 · Rogelio ...

$99.999,99 Sin firmas

Pendientes 13 Ver historial

Saldos en cuentas

12:30

InLab S.A
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Configuración

Configurar cliente por defecto
Para cambiar a tu cliente por defecto, abrí el menú y clickeá en "configuración". 
Allí encontrarás la opción de "cliente por defecto", al clickear se desplegará la 
lista de clientes que tengas aptos para elegir.

Configuración

12:30

CTA.CTE. - Pesos
No. 005200010592

UYU 15.999.999,00

Cliente por defecto Ancap S.A.

Idioma Español

Tema Claro

Urusis SRL

InLab S.A. · Principal

DUMSA - Distribuidora Uruguay...

Glow Uruguay S.A. (Grupo XXI)

¿Cuál será tu cliente por defecto?



Santander Empresas App · Versión 1.0.0

14

So p o r t e

Contactate con nosotros
Por problemas o dudas sobre el funcionamiento de la app no dudes en 
comunicarte con nosotros. ¡Estamos para ayudarte!

Escribinos a: 

Llamanos a: 

bancadigitalempresas@santander.com.uy



+598 2132 3300

tel:+59821323300
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inicio

Anatomía del inicio
La pantalla de inicio de la app está estructurada para que puedas gestionar las 
operaciones pendientes de tu firma de una manera cómoda y sencilla. Te 
explicamos cómo está compuesta.

1 Menú: acceso a menú desplegable 
donde encontrarás las diferentes 
secciones de la app.

2 Selector de cliente: este componente 
te permite cambiar entre clientes.

3 Desplegable de saldos: componente 
que al ser desplegado te mostrará los 
saldos disponibles en cuentas.

4 Lista de pendientes: lista compuesta 
por los pendientes asociados al cliente 
elegido.

5 Ver historial: acceso que te lleva a la 
lista de transacciones que ya fueron 
gestionadas (tanto en la app como 
Supernet empresas) del cliente 
seleccionado.

6 Pendiente: Al cliquearla, podés ver 
más detalles de la operación.

Pago sueldos

27/12/21 

$99.999,99

U$D99.999,99
Sin firmas

Transf. Interna

27/12/21

$99.999,99

U$D10.000.000,00

Sin firmas

Pago servicios

27/12/21 · DUMSA

$99.999,99 Con 1 firma

Pago proveedores

27/12/21 · Rogelio ...

$99.999,99 Sin firmas

Pago servicios

27/12/21 · DUMSA

$99.999,99 Con 1 firma

Pago proveedores

27/12/21 · Rogelio ...

$99.999,99 Sin firmas

Pendientes 13 Ver historial

Saldos en cuentas

12:30

InLab S.A

4

1

3

4

6

2

5
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Gestión

Firmar o rechazar
1 Cliqueá en el pendiente que quieras gestionar.

2 Una vez dentro de los detalles de la transacción vas a poder Rechazarr o 
Firmar.

3 En casos que corresponda, al firmar vas a poder elegir entre Firmar y 
enviar o Firmar parcial.

4 Para terminar con la gestión, vas a tener que introducir tu código de 
seguridad.

5 La app te devolverá el feedback de tu gestión.

Pago de sueldo

Beneficiario 1234

$ 99.999,99

27/12/2021

Importe total UYU 999.999,99

USD 999.999,99

EUR 999.999,99

Pago sueldos

27/12/21 

$99.999,99

U$D99.999,99
Sin firmas

Transf. Interna

27/12/21

$99.999,99

U$D10.000.000,00

Sin firmas

Pago servicios

27/12/21 · DUMSA

$99.999,99 Con 1 firma

Pago proveedores

27/12/21 · Rogelio ...

$99.999,99 Sin firmas

Pago servicios

27/12/21 · DUMSA

$99.999,99 Con 1 firma

Pago proveedores

27/12/21 · Rogelio ...

$99.999,99 Sin firmas

Pendientes 13 Ver historial

Saldos en cuentas

12:30

InLab S.A

¡Listo! Firmaste 3 pendientes

Volver al inicio

12:30

Operación

Importe U$D 99.999,99

Tipo Transferencia al exterior

Estado Sin firmas

Fecha de creación 27/12/2021

Fecha de pago 29/12/2021

Número de referencia 456789821

Cuenta a debitar

Cuenta CTA. CTE. Pesos: 123456789012

Sucursal 01 - Serv.Generales - Montevideo

Cuenta a acreditar

Cuenta CTA. CTE. Pesos: 123456789012

Banco Santander Argentina

Detalle de operación

12:30

Cancelar FirmarRechazar

1 2 3 4 5

Firmando / Rechazando

12:30

Ingresá tu código de seguridad para 
validar la operación

· · · · · ·
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primeros pasos

Descargar la app
Dentro de las tiendas de Google Play y Apple Store vas a encontrar el ícono de la 
app bajo el nombre "Santander Empresas".

Escaneá el código QR para descargar la app:

Android: iOS

o buscá la app en las tiendas / stores


