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APP SANTANDER EMPRESAS

Introduccion

Este manual de usuario es una guia para el uso y comprension de la app
Santander Empresas. Proporciona la informacidn necesaria sobre
funcionalidades, cdmo operar y como solucionar problemas comunes. En esta
primer versioén la aplicacién permite a los usuarios operativos con permisos de
firma, poder firmary rechazar operaciones pendientes, excepto pago de servicios,
de todos los clientes que manejen en su dia a dia.

Operaciones pendientes que vas a poder firmar:

Transferencia Interna
Transferencia Plaza
Transferencia Exterior
Pago de sueldo/némina
Pago a Proveedores

PN N NN

Requerimientos técnicos:
Esta aplicacion esta estructurada para funcionar en el sistema operativo
Android de Google y en iOS de Apple.

Android: iOS:
« Android 10 en adelante « i0S 9 en adelante
« Almacenamiento 62mb « Almacenamiento 107mb
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INICIAR SESION
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Ingresar a la app

Para ingresar a la aplicacion, ubica el icono en tu dispositivo y haceé click. Vas a
encontrarte con una primer pantalla con el boton "iniciar sesion”, el mismo te
llevara a una segunda pantalla donde deberas ingresas tu usuario y contrasefia
de Supernet4 de forma correcta y darle click a "ingresar".

& Santander

V.d4dh230
S

Te damos la bienvenida a
Santander Empresas

Usuario
Usuariol

Contrasefia

........ @

Olvidé mi usuario y/o contrasefia

Ingresar

Iniciar sesion

'iﬂntu.miar Empresns

¢Necesitas ayuda? Q Atencion al cliente
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CLIENTE POR DEFECTO

Primer ingreso

En un primer ingreso exitoso, se te pedira elegir un cliente por defecto. Esta
instancia surgira siempre y cuando tengas acceso a mas de un cliente para
trabajar.

Este cliente por defecto es el que aparecera seleccionado en los sucesivos inicios
de sesion. Este valor podras cambiarlo luego desde el menu de Configuracion.

Elige el cliente por defecto

Aliniciar sesion, se mostraran los datos del cliente
que hayas seleccionado por defecto. De todas
maneras, siempre podras cambiar entre unoy
otro dentro de la app.

Vas a poder cambiar el cliente por defecto desde el menu
de Configuracion.

InLab S.A. >
Urusis SRL >
DUMSA - Distribuidora Uruguay... >
Glow Uruguay S.A. (Grupo XXI) >
ELFaro Il >
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SEGURIDAD

Enrolamiento

Con Certificado Digital

El enrolamiento es un método de autenticacion de segundo factor que certifica tu
identidad y la tu dispositivo. Es un requisito necesario para que puedas firmar o
cancelar las operaciones pendientes.

Tené en cuenta que vas a necesitar la computadora donde accedes
actualmente a la Supernet Empresas.

4 N
@J Cédigo de un sélo uso

Para certificar tu identidad, primero, te vamos a pedir que generes un
token utilizando la misma computadora donde operas actualmente
con Supernet Empresas. Este cddigo se usa 1 sola vez y te va a
permitir continuar con el flujo de enrolamiento.

/
o

N Codigo de seguridad para firmar

Una vez realizado el paso anterior, podras generar un cédigo.
Este codigo va a ser requerido cada vez que firmes pendientes desde
la app y sirve para todos los clientes que gestiones. jNo lo olvides!
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SEGURIDAD

Enrolamiento

Con Certificado Digital

- Usa tus credenciales.
- Usa la misma computadora que accedes a Supernet Empresas.
- Debes tener Token.

Una vez que tengas todo genera el codigo.

®4N0 1230

InLabS.A >

@ Enrolamiento pendiente

Necesitas comenzar el proceso de

enrolamiento para operar.

Saldos en cuentas v

Pendientes 3 Ver historial
Pago sueldos $99.999,99

o Sin firmas
27/12/2 U$D99.999,99
Transf. plaza $99.999,99 AT

27/12/21 - G.Lande... U$D10.000.000,00

Pago sueldos $99.999,99

27/12/21 - DUMSA

& Santander
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& Google x 4+

C O @ digitalsantandercom.uy

S ‘ Empresas

Genera tu codigo para firmar por la app

El cédigo te habilita a gestionar pendientes desde La app. Ingresalo en la instancia de la app

Codigo de un solo uso a ingresar en app

123 456

5:00 min

Generarotro (°)

@ Abel Barrenechea
Administrador u operativo

(I

Desde la app cliquea en “comenzar” para iniciar el enrolamiento.

Ingresa a digital.santander.com.uy. Tené en cuenta lo siguiente:

Volvé a la app Santander Empresas e ingresalo.

V4N 1230
v @ < Enrolamiento X
_o_ B) 3 4
>
Comienzo  Activacién  Codigo Confi
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SEGURIDAD

Enrolamiento

Con Certificado Digital

Activa tu dispositivo para que sea seguro para la firma.

Por altimo crea un cddigo de seguridad de 6 digitos que te permitira operar.
Cliquea en “Generar”.

ee

Elegi un cddigo de 6 niumeros.

ea

La app registrara tu cédigo. Este codigo te sirve para validar todas las
operaciones de los clientes que gestiones. jNo lo olvides ni compartas!

(@) ©

401230 V.40 1230 .40 1230 401230
< Enrolamiento X < Enrolamiento X < Generando codigo X < Enrolamiento X
—_—)— —)— 3 4 —_—)— ()= — ) — 4 - 0= —0— —0—
@ e @ @ o Generd tu codigo de seguridad i X
Comienzo  Activacion Codigo  Confirmacion Comienzo Activacion Codigo  Confirmacion Comienzo  Activacion Codigo  Confirmacion

Para que puedas operar de forma segura es
necesario que generes un codigo de seguridad

de 6 nimeros. @

2. Activacion de dispositivo 3. Cadigo de seguridad para codigo @
‘ e activar este ispositvo firmar 4. Generaste tu codigo de
q d rajof guro para la ej Repeti el codigo & seguridad y completaste el
e firmas.

enrolamiento

Este codigo serd requerido cada vez que

firmes pendientes desde la app y sirve para firmes una operacién. Ya tenés todo lo
todos los clientes que gestiones.

necesario que te mantengas dentro de la app.

necesario para poder operar desde la app.

Volver al incio

iNo lo olvides!

GEIIED zGECTIED

& Santander 08



(ls
¢

Santander Empresas App - Version 1.0.0 [k

HISTORIAL DE OPERACIONES

Historial y filtros

En la seccion de Historial de operaciones vas a encontrar una lista de todas las
operaciones que ya hayan sido gestionadas asociadas al cliente elegido.
Ademas, vas a contar con un buscador y filtros para que te sea aun mas facil
identificar y encontrar alguna operacion en particular.

Vas a poder acceder a la seccidén desde la pantalla de inicio o desde el mend.

w ! T -
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CAMBIAR CLIENTE

Trabajar con otro cliente

Para poder trabajar con pendientes asociados a otro cliente, podés cambiar desde
el componente ubicado en el cabezal superior de la pantalla de inicio. Al darle
click, se desplegara una lista con los clientes a los que tenés acceso. Al
seleccionar uno diferente, la pantalla de inicio se actualizara con los datos
correspondientes a tu seleccion.

Eniodki it gesradioida
Para pord oo Sparas o6 FRCEE a0 CpE CIEN BRE
il procesa de ennmlamisnog

Camanal
%A Lo s s cpEnEs ac
Pendientes 1 * er Bl
T Infarma USDE VOB s
Pago Froseepore: £ 1,00
: [T X ] bl Saleciiand el oliente oon el gue guedes baabiaai
P St L L S — EAGE SOCEDED AMONIMA - Principal &

MBES BOCEDAD ANDHE WA
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CONFIGURACION

Configurar cliente por defecto

Para cambiar a tu cliente por defecto, abri el menu y clickea en "configuracion”.
Alli encontraras la opcion de "cliente por defecto”, al clickear se desplegara la
lista de clientes que tengas aptos para elegir.

& Santander 13
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SOPORTE

Contactate con nosotros

Por problemas o dudas sobre el funcionamiento de la app no dudes en
comunicarte con nosotros. jEstamos para ayudarte!

Escribinos a:
bancadigitalempresas@santander.com.uy

Llamanos a:

+598 2132 3300

& Santander
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INICIO

Anatomia del inicio

La pantalla de inicio de la app esta estructurada para que puedas gestionar las
operaciones pendientes de tu firma de una manera cdmoda y sencilla. Te
explicamos como esta compuesta.

Menu: acceso a menu desplegable
donde encontraras las diferentes
secciones de la app.

Selector de cliente: este componente
te permite cambiar entre clientes.

Seidas e ocuentod

Pendientes 1 @ Ver hiatori

Desplegable de saldos: componente

Transl Interna LR L R — que al ser desplegado te mostrara los
saldos disponibles en cuentas.
Pago Proyesdane: 51,00 T —
! LIS 2,00

Lista de pendientes: lista compuesta
por los pendientes asociados al cliente
elegido.

Pagn Sueddos @ (11 1 11—
e

Ver historial: acceso que te lleva a la
lista de transacciones que ya fueron
gestionadas (tanto en la app como
Supernet empresas) del cliente
seleccionado.

Pendiente: Al cliquearla, podés ver
mas detalles de la operacion.

OB OBIONIONONO
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Firmar o rechazar

Cliquea en el pendiente que quieras gestionar.

Una vez dentro de los detalles de la transaccidn vas a poder Rechazarr o
Firmar.

@e

En casos que corresponda, al firmar vas a poder elegir entre Firmary
enviar o Firmar parcial.

@

Para terminar con la gestidn, vas a tener que introducir tu cédigo de
seguridad.

ae

La app te devolvera el feedback de tu gestion.

jListo! Firmaste 3 pendientes

= . R
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PRIMEROS PASOS

Descargar la app

Dentro de las tiendas de Google Play y Apple Store vas a encontrar el icono de la
app bajo el nombre "Santander Empresas".

Escanea el codigo QR para descargar la app:

Android: iOS

o busca la app en las tiendas / stores

P Google Play } [ " App Store }
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