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Recibi alertas por
todas tus compras
con tus tarjetas Visa

Preguntas frecuentes



Preguntas frecuentes

¢Que es VISA PURCHASE?

Se trata de una herramienta de VISA, que te permite recibir notificaciones al usar tu tarjeta de crédito o
débito, de este sello.

;Cuando me notifican?

Para comenzar a recibir notificaciones, es indispensable que te registres. A estos efectos, debes ingresar a
la web de VISA y seqguir los siguientes pasos:

v/ Cread tu usuario en purchasealerts.visa.com

v/ Seleccion4 Alerta de Compras de Visa y registra tu correo para recibir tus alertas.

Registrarse

Elegi las opciones de alerta que prefieras.
—»  Recibiras las notificaciones y alertasen tu
correo electronico.

;Qué me notifican?

Compras realizadas con la tarjeta VISA que registres en VISA PURCHASE, independientemente que
seas titular o adicional. En caso de que seas titular y quieras recibir notificaciones sobre las compras
que realizan tus adicionales, debes incluir los PANES (niimero de tarjeta) de todas.

:Como me notifican?

Mediante un correo recibiras una notificacion en tu mail cada vez que se utilice tu tarjeta.
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¢ Me notifican todas las compras?

Si, todas las compras correspondientes al plastico que hayas registrado a este servicio, siempre y cuando
la compra sea igual o supere el monto definido. En caso que selecciones todos los montos (no fijes un
minimo), recibiras notificaciones por cada compra, independientemente del importe de la misma.

¢Qué pasa si recibo notificaciones de compras que no realicé?

Debés contactarte de forma urgente al 132, linea correspondiente al Contact Center de Banco Santander,
que funciona durante las 24 hs los 365 dias del afo.

;Porgue no he recibido una Alerta de Compras Visa cuando la esperaba?

Los tarjetahabientes Unicamente recibiran una Alerta de Compras Visa cuando una transaccion cumpla
con la configuracion de activacion. Si una transaccion cumple con la configuracion de activacion de
alertas, pero no se recibe una Alerta de Compras Visa, es posible que esa transaccion en particular no
haya sido procesada por la red de pagos de Visa, VisaNet. Si es procesada por otra red de pagos, Visa no
podra enviar una Alerta de Compras Visa a los tarjetahabientes. Solo se generara y se le enviara una
Alerta de Compras Visa por cada transaccion, aunque la transaccion cumpla con los requisitos de
multiples alertas. Las compras internacionales por montos inferiores a “1” no activaran una alerta, las
compras internacionales por montos iguales o superiores a “1" si activaran la alerta. Las compras
realizadas por interne to por teléfono por montos iguales o superiores a “1" activaran una alerta.

¢ Como hago para dejar de recibir Alertas de Compras Visa por correo
electronico?

Para dejar de recibirlas, simplemente cambia los ajustes de notificacion en la seccion “Ajustes” del sitio
web de Alerta de Compras Visa. Esta opcion te permitira configurar los ajustes de correo electronico
especificos para cada tarjeta inscripta.

;Puedo recibir mensajes de alerta si estoy haciendo un viaje
internacional?

Si, podés recibir mensajes de Alerta de Compras Visa por correo electrénico mientras se encuentran
haciendo un viaje internacional.

;Cuantas tarjetas Visa puedo agregara mi cuenta?

Ellimite es de 10 tarjetas para tu cuenta de Alertas de Compras Visa.
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¢ Por que no puedo anadir mas de una direccion de correo electronico?

Elservicio de Alerta de Compras Visa actualmente permite una sola direccion de correo electronico.

¢ Como asocio un correo electronico a mi cuenta de Alerta de Compras
Visa?

Elservicio de Alerta de Compras Visa te enviara un cédigo de acceso de un solo uso a tu direccién de correo
electrénico. Introduci ese codigo de acceso de un solo uso en el sitio web de Alerta de Compras Visa

cuando se te solicite y tu direccion de correo electrénico se asociara a tu cuenta de Alerta de Compras Visa.
Una direccion de correo electrénico solo puede asociarse a una cuenta de Alerta de Compras Visa.

¢Como asocio un numero de teléfono a mi cuenta de Alerta de
Compras Visa?

En este momento el servicio de Alerta de Compras Visa no ofrece alertas por mensaje de texto (SMS)
en América Latina y el Caribe.

¢ Por que no puedo eliminar mi correo electronico?

Para fines de seguridad y autenticacion, el servicio de Alerta de Compras Visa requiere que cada cuenta
de usuario esté asociada a una unica direccién de correo electronico.

¢ Puedo cambiar el correo electronico asociado a mi cuenta de Alerta
de Compras?

Si, podés cambiar tu correo electronico en cualquier momento en tu Perfil en el sitio web de Alerta de
Compras Visa. Tené en cuenta que los mensajes de Alerta de Compras Visa se enviaran a tu correo
electronico anterior hasta que se complete el cambio.

¢Como utiliza Visa mi informacion personal?

Podés encontrar todo lo que necesitas saber sobre el modo en que Visa utiliza tu informacion personal
haciendo clic en la Politica de privacidad del sitio de inscripcion.
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;Como protege el servicio de Alerta de Compras Visa la informacion
de mi tarjeta?

Visa tiene amplia experiencia en el manejo de informacion confidencial, empleando tecnologias de
seguridad avanzadas para proteger la informacion que almacenas en el servicio de Alerta de Compras Visa,
como el cifrado estandar de la industria y la autenticacién de multiples capas.

;Porque el servicio de Alerta de Compras Visa requiere opcionalmente
una direccion de facturacion cuando anado mi tarjeta Visa?

Al agregar una tarjeta Visa al servicio de Alerta de Compras Visa, puede que se te exija introducir el codigo
postal asignado a cada tarjeta con fines de autenticacion. Esto le permitira al servicio de Alerta de Compras
Visa determinar si cada tarjeta Visa es valida y le ayudara a autenticar al tarjetahabiente. Aunque es
recomendable, no todos los emisores del mercado de ALC han adoptado la direccién de facturacion como
método de autenticacion en sus sistemas. Por lo tanto, el servicio de Alerta de Compras Visa trata este
campo como opcional.

¢ Que productos de tarjetas Visa cumplen los requisitos para utilizar
Alerta de Compras Visa?

La mayoria de las tarjetas Visa de crédito de consumidor, débito de consumidor y tarjetas prepagas
recargables de América Latina y el Caribe cumplen los requisitos para utilizar el servicio de Alerta de
Compras Visa. Sin embargo, no todas las tarjetas cumplen los requisitos, ya que algunos emisores de Visa
ofrecen su propio servicio de alertas de transaccion. Las tarjetas emitidas en Venezuela no cumplen los
requisitos para utilizar este servicio.

;Eluso del servicio de Alerta de Compras Visa conlleva algun cargo?

Hay mas detalles disponibles en los Términos y Condiciones.
¢Con quien puedo comunicarme si tengo preguntas acerca de

transacciones especificas?

Para reportar actividad sospechosa o realizar consultas acerca de transacciones especificas mostradas por el
servicio de Alerta de Compras Visa, comunicate con tu emisor de tarjetas, llamando al numero de teléfono
que figura en el reverso de tu tarjeta o tu estado de cuenta.
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:Como puedo comunicarme con el Servicio de Alertas de Compra
Visa?

Envia tu correo electronico con tu consulta a:

@
-
&

-

VPAHelp@visa.com
VPAAsistencia@visa.com

VPAAjuda@visa.com
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