PACK PYMES

PRIMERO. DEFINICIONES: BENEFICIARIO / CLIENTE es la persona que adquiere el derecho a las
prestaciones de asistencia relacionadas con su PYME, sujeto a las condiciones que se expresan. COMERCIO
a efectos de este Anexo se entiende por domicilio donde la PYME declara su sede principal y permanente.
SANTANDER S.A. (en adelante “SANTANDER”) es quien efectla el cobro de los servicios y eventualmente
lo promociona dentro de su cartera de usuarios; SERVICIO(S) son las prestaciones de asistencia
comprometidas por el presente y URUGUAY ASISTENCIA S.A. en adelante UA es el PRESTADOR/A que se
encarga de cumplir o hacer cumplir las prestaciones involucradas en el SERVICIO. Evento: todo hecho
cuyas consecuencias estén total o parcialmente cubiertas por las garantias de este instrumento.

SEGUNDO. PARTES: Son partes del contrato la persona indicada como SANTANDER, el BENEFICIARIO /
CLIENTEY UA.

TERCERO. MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO: Los SERVICIOS seran prestados por UA. El
BENEFICIARIO requerird los SERVICIOS cuando entienda encontrarse en situaciones habilitantes para ello,
directamente a UA y formulara en igual forma (directamente) cualquier reclamo o demanda relativos al
SERVICIO contra UA, quien asume la responsabilidad de la buena prestacion del mismo.

CUARTO. ALCANCE Y CONDICIONES DE LAS PRESTACION DEL SERVICIO (Sujeto a ajustes periddicos segln
disponga UA):

4.1 COBERTURA Y BENEFICIOS GENERALES DE ASISTENCIA AL COMERCIO:

4.1.1 ASISTENCIA AL COMERCIO: Se entiende por domicilio la sede principal y permanente de cada
PYMES.

4.1.2 EMERGENCIAS: El beneficiario dispondrd de este servicio hasta un maximo de 3 eventos de
emergencias por rubro por afio calendario, pudiendo utilizarlos en cualquiera de los rubros descriptos a
continuacion.

4.1.3 PLOMERIA: En caso de rotura de cafierias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda, UA
enviara, con la mayor prontitud posible, un operario que realizara la reparacién de urgencia que se
requiera para subsanar la averia, siempre y cuando el estado de tales instalaciones lo permita.

La reparacion estara limitada a averias que requieran urgente solucion, y siempre sobre instalaciones
visibles de suministro o evacuacion.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales y mano de obra que se requieran para la
reparacion, seran de cargo de UA.

Se entiende como materiales basicos, los elementos necesarios para realizar el trabajo de emergencia
(cinta tefldn, punto de soldadura, flexibles, otros). El costo de estos repuestos y materiales cubiertos por
UA no podra en ningln caso ser superior a $ 550 por cada evento (monto incluido en tope méximo por
reparacion). Esta cobertura no incluye el costo de tramos completos de cafierias, griferias, revestimientos,
loza sanitaria, etc., cuyo costo seran a entero cargo del beneficiario. En caso de que la averia requiera una



reparacion de magnitud, o estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera
su deteccidn y reparacion seran por cuenta del Beneficiario.

En el mismo caso, el operario hara una cotizacion o presupuesto de la reparacion, la que sera comunicada
directamente al Beneficiario y telefénicamente a UA.

Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el presupuesto y pagar directamente la diferencia a la empresa u
operario enviado por UA.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hara hasta el cese de la emergencia, siempre que
ello sea factible.

Exclusiones

e La reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las cafierias, llaves y otras
instalaciones de origen propias de la vivienda.

e La reparacion de dafios por filtracion o humedad aunque sean consecuencia de la rotura de las
cafierias y otras instalaciones mencionadas en la letra anterior.

e la reparacion y/o reposicion de aparatos sanitarios, calderas, calentadores, radiadores, aire
acondicionado y, en general, cualquier electrodoméstico conectado a las cafierias de agua.

e Las obstrucciones de cafierias.

e Los trabajos de mantenimiento, tales como cambios de ajustes de llaves, cambio de cueritos,
orings, etc., asi como cualquier reparacion no originada en una falla, tendiente a la mejora de las
instalaciones existentes.

e La colocacion de revestimientos u otros trabajos de albafileria, aun cuando la necesidad de estas
reparaciones pudieran estar originadas en las reparaciones realizadas a cargo de UA.

4.1.4. ELECTRICIDAD: En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda o en alguna de sus dependencias,
producida como consecuencia de una falla o averia de las instalaciones eléctricas de la misma, UA enviara,
con la mayor prontitud posible, un operario que realizard la reparacién de urgencia necesaria para
restablecer el suministro de energia, siempre que el estado de las instalaciones lo permita.
Los costos de reparacion, la forma de hacerla, su financiamiento y la responsabilidad de UA por cada
evento o serie de eventos seran las mismas que se indican en la clausula de PLOMERIA.
La reparacion estara limitada a fallas o averias que requieran urgente solucién, no incluyendo trabajos de
envergadura, como la renovacion de tendidos eléctricos o reparaciones de magnitud.
Quedan excluidas de la presente cobertura:
e La reparacion de elementos propios de la iluminacién tales como lamparas, bombillas o tubos
fluorescentes.
e La reparacion de averias que sufran los aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general,
de cualquier averia de aparatos que funcionen por suministro eléctrico.
e Los trabajos de mantenimiento o de mejora de las instalaciones existentes, no originadas en una
falla o averia en las mismas.

4.1.5 CERRAJERIA: En caso de pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacion de cerraduras por otra
causa accidental, que no se encuentre cubierta por otra garantia y que haga imposible el acceso a la
vivienda, la salida de la misma o de una de sus dependencias, UA enviara con la mayor prontitud posible,
un operario que realizara la reparacién de urgencia necesaria para restablecer la apertura y el correcto
funcionamiento de la cerradura.



Los costos de reparacion, la forma de hacerla, su financiamiento y la responsabilidad de UA por cada
evento o serie de eventos, seran los mismos que se indican en la clausula de PLOMERIA.

La reparacion estara limitada a la apertura y/o reparacién de la cerradura o cerrojo, o instalacion de un
nuevo sistema, pero no incluyendo los repuestos, juegos de llaves, ni el costo de los sistemas de seguridad.

4.1.6 VIDRIERIA: En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte del
cerramiento (vertical) exterior de la vivienda, UA enviara con la mayor prontitud posible, un operario que
procedera a la reposicion del elemento afectado por la rotura.

Los costos de reparacion, la forma de hacerla, su financiamiento y la responsabilidad de UA por cada
evento o serie de eventos seran las mismas que se indican en la clausula de PLOMERIA.

4.1.7 CONDICION DE EMERGENCIA: El concepto de “emergencia” vendra determinado por la necesidad de
reparar la averia con caracter inmediato y subordinado a los siguientes criterios:

4.1.7.1 PLOMERIA: Rotura de instalaciones fijas de la vivienda que produzcan dafios, tanto en los bienes
del Beneficiario, como en los de otras personas; las instalaciones de propiedad comunitaria, o de otros
terceros, no se consideraran como pertenecientes a la vivienda, aun cuando puedan estar situadas en su
recinto.

4.1.7.2 ELECTRICIDAD: Ausencia total de suministro de energia eléctrica en alguna de las fases de la
instalacion de la vivienda, siempre que el origen de la averia se sitle en el interior de la misma, o en
alguna de sus dependencias.

4.1.7.3 CERRAJERIA: Cualquier contingencia que impida el acceso del Beneficiario a la vivienda, la salida de
la misma o de una de sus dependencias, y que haga necesaria la intervencion de un cerrajero, o de
servicios de emergencia, por no existir otras soluciones alternativas.

4.1.7.4 VIDRIERIA: Rotura de cristales de ventanas o de cualquier otra superficie acristalada que forme
parte del cerramiento (vertical) de la vivienda, en tanto en cuanto tal rotura determine la falta de
proteccion de la misma frente a fendmenos meteorolégicos o actos malintencionados de terceras
personas.

4.1.8 EXCLUSIONES GENERALES
Sin perjuicio de las exclusiones especificas mencionadas, quedan excluidos ademas de la cobertura de
emergencia los siguientes dafios y contingencias:
e Los provocados intencionalmente por el Beneficiario.
e Las reparaciones de magnitud sobre instalaciones no visibles, que requieran la rotura de pisos y/o
paredes, y el recambio de instalaciones eléctricas o sanitarias completas.
e Los que tuviesen su origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil,
conflictos armados, insurreccion, sublevacion, rebelion, sedicién, motin, huelga, desorden popular
y otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o el orden publico.
e Los que tuviesen su origen o fueren consecuencia de terremoto o temblor de tierra, erupcion
volcanica, inundacion, granizo y otros fenébmenos similares de la naturaleza.
e Los que tuviesen origen con anterioridad a la fecha de inicio del Contrato.



e Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa comunicacion o sin el
consentimiento de UA.

e Las reparaciones con fines estéticos, mejoras o ampliaciones.

e Las reparaciones sobre instalaciones o elementos propiedad de terceros, propiedad comunitaria o
entes publicos, aun cuando se encuentren dentro de los limites de la propiedad del beneficiario.

e Las reparaciones sobre instalaciones informales o fuera de la ley o regulaciones previstas por
organismos estatales de contralor. A modo de enumeracion sin que tenga caracter taxativo: OSE,
UTE, ANTEL, etc.

4.1.9 CONEXION CON PROFESIONALES

UA, como extension de la cobertura de emergencia, y a solicitud del Beneficiario, le proporcionara
informacion, pondra a su disposicion o enviara a su domicilio, profesionales o personal de empresas que
puedan formular un presupuesto y, en su caso, ejecutar las obras o lo que el Beneficiario desee realizar
respecto de alguna de las siguientes especialidades:

Plomeria.
Electricidad.
Cerrajeria.
Vidrieria.
Albanileria.
Pintura.
Carpinteria.
Herreria.
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Bajo este régimen UA se compromete a proporcionar al beneficiario personal idéneo y/o calificado para
realizar todos aquellos trabajos que excedan las coberturas previstas por el servicio de emergencia, dentro
de los rubros especificados.

Seré siempre por cuenta del Beneficiario el importe correspondiente al desplazamiento y mano de obra
para la ejecucién de los trabajos y servicios solicitados, asi como cualquier otro gasto que se produjera
para el cumplimiento de tales prestaciones.

4.1.9.1 OPERATIVA DE SERVICIO

Apertura de expediente.

El Beneficiario se contacta con UA para solicitar el servicio, procediendo a la apertura informatica del
expediente. Se anotara la fecha y momento para la realizacion del trabajo, de acuerdo con las necesidades
del Beneficiario y la disponibilidad de los profesionales.

Asignacion del servicio al proveedor.

El operador de UA asignara un trabajo al proveedor mas adecuado.

Asimismo, le facilitara todos los datos del Beneficiario (causa de la averia, domicilio y teléfono, etc.) para
una mejor realizacion del servicio.

Presupuestacion del trabajo.

El proveedor, se presentara en el domicilio, localizara la averia y sugerira el método mas adecuado para
intervenir.



El proveedor realizard un presupuesto del trabajo. Dicho presupuesto serd comunicado al propio
Beneficiario y al UA (si es posible desde el propio domicilio) de modo que se asegure que el importe y el
tipo de intervencién son los adecuados.

Aceptacion del trabajo.

Una vez que el Beneficiario haya aceptado el presupuesto, el proveedor concertara con el Beneficiario la
fecha y momento de intervencion, siempre informando del mismo a UA.

Verificacion del servicio.

Una vez que el trabajo haya sido realizado, UA se encargard de comprobar con el proveedor y el
Beneficiario que la calidad del servicio y del trabajo realizado haya sido adecuada. Una vez concluido el
trabajo, el UA garantizara por 90 dias el trabajo (garantia no acumulable con la que otorgue el proveedor
por el trabajo). UA no garantiza los trabajos de reformas en comercio.

4.2 COBERTURA Y BENEFICIOS GENERALES DE ASISTENCIA LEGAL:

4.2.1 ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA
UA brindara a los Beneficiarios un servicio de asesoramiento juridico telefonico en relacion a cualquier
cuestion legal, civil, fiscal, administrativa, comercial y laboral, que se le pudiera presentar en su
emprendimiento. Servicio sin limite de eventos.
La consulta sera atendida por uno de los abogados designados por UA 'y se limitara a la orientacion verbal
respecto a la consulta planteada, sin emitir dictamen por escrito sobre la misma.
Rubros de consultas comprendidos en el servicio
1. Consultas sobre derechos relativos a la vivienda.
En calidad de propietario
En calidad de inquilino
En calidad de usufructuario
Consultas sobre contratos de servicios
Consultas sobre contratos sobre cosas muebles
Consultas sobre cualquier cuestion penal
Consultas sobre cualquier cuestion civil
Consultas sobre cualquier cuestion fiscal o impositiva
10 Consultas sobre cualquier cuestion laboral
11. Etc.
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4.2.2 OPERATIVA DE SERVICIO

a) Apertura de expediente

El Beneficiario contacta a UA para solicitar el servicio, procediendo a la apertura informatica del
expediente. Se anotara la fecha y hora en que le Beneficiario estara localizable para dar respuesta a sus
consultas.

b) Asignacion del servicio al asesor juridico

UA anotara la cita con el Beneficiario y en la agenda del asesor juridico, trasladando dicha cita al mismo.

c) Realizacion de la consulta

El dia previsto y a la hora establecida, UA contactara con el Beneficiario y el asesor juridico, quien dara
respuesta a las cuestiones planteadas por el Beneficiario.

d) Cierre de expediente



Una vez culminada la consulta, se procede al cierre de expediente.

4.3 SEGURO POR ROBO A MANO ARMADA DE EFECTIVO O MERCADERIAS EN EL LOCAL ($ 30.000)

Las condiciones Generales de la Pdliza de MAPFRE se encuentran a disposicion de los Clientes en las
oficinas de URUGUAY ASISTENCIA S.A. (Plaza Cagancha 1335 oficina 901 Montevideo), para los
contratantes que posean dicha cobertura conforme a las Condiciones Particulares respectivas.

4.4 COBERTURA Y BENEFICIOS GENERALES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA PC

4.4.1 - CONDICIONES GENERALES Y SU ACEPTACION

Estas condiciones generales (en adelante, las "Condiciones Generales") regulan la prestacion del servicio
"Asistencia PC" (en adelante, el "Servicio"), que Uruguay Asistencia S.A. (en adelante, "UA"), pone a
disposicién de los usuarios (en adelante, el "Cliente"). La aceptacion, sin reservas, de las presentes
Condiciones Generales deviene indispensable para la prestacién del SERVICIO por parte de UA. El Cliente
manifiesta, en tal sentido, haber leido, entendido y aceptado las presentes Condiciones Generales,
puestas a su disposicion, en todo momento, con caracter previo a la contratacion.

4.4.2 - DESCRIPCION DEL SERVICIO

UA pone a disposicion del Cliente el Servicio "Asistencia PC", que proporciona soporte técnico ante
cualquier eventualidad de lunes a domingo entre las 9:00 y 22:00 (sujeto a la disponibilidad del
especialista al momento de la solicitud). Las solicitudes de asistencia seran recibidas las 24 horas del dia
los 365 dias al afio

Primeramente el cliente podra contactarse con UA de forma telefonica o por mail. En caso de no poder
resolver la incidencia telefonicamente o por mail de forma inmediata se tomaré el caso para ser resuelto a
la brevedad por parte de nuestros técnicos de forma remota. Mediante la instalacion de un software
especial y bajo su permiso, accedemos al control remoto de su PC. Ademas le explicamos todo lo
gue hacemos de viva voz (desde la propia herramienta), o del teléfono fijo. Limite de Eventos: llimitado

4.4.3 - DEFINICIONES

TITULAR: El Titular del servicio es la persona fisica con derecho de cobertura para una sola PC de su PYME.
En el primer llamado de asistencia, se tomara marca y modelo para ser beneficiario del servicio de
conformidad con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en este documento.

USUARIO: El Titular o la persona autorizada por el Titular para solicitar cualquiera de los servicios de
asistencia a la PC designada.

SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en cada programa y que se refiere el presente
documento.

SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho o acto del hombre, ocurrido en los términos y con las
caracteristicas y limitaciones establecidas en el documento, que den derecho a la prestacion de los
SERVICIOS.

PC: Ordenador, netbook, notebook, tablet u ordenador de escritorio “torre”.

PAIS DE RESIDENCIA: Republica Oriental del Uruguay

4.4.4- Caracteristicas del Servicio
El Servicio sera provisionado por UA a través de cuatro herramientas:



1) Asistencia telefonica
2) Asistencia e informacién por Mail
3) Asistencia remota por medio de una aplicacién software (en adelante, el “SOFTWARE DE ACCESO

4)

REMOTO ) que el Cliente ha de instalar en su equipo PC y que proporciona las herramientas
adecuadas, que se encuentra disponible en el Portal sefialado al contratar el servicio( Link de
Asistencia PC). El programa permitira al Cliente realizar sesiones de Soporte remoto del Servicio y
asi mismo permite a los operadores del Centro Soporte la navegacién compartida con el Cliente.
Técnico/Atencion a domicilio tanto como para solucion on-site o traslado de el equipo informético
para su posterior reparacion en taller.

4.4.5- Cobertura del Servicio
El usuario podra solicitar para la solucion de problemas relativos al PC los siguientes servicios:

1)
2)
3)

Limpieza de virus y software malicioso y espia (solo para asistencia telefonica y remota)

Ayuda para el manejo de control parental (solo para asistencia telefonica y remota)

Actualizacién y configuracion de hardware y periféricos (tarjetas de video, tarjetas de red,
monitores, discos, impresoras, camaras, escanners, webcams, etc.) (solo para asistencia telefénica
y remota)

Acceso a Internet, configuracion de modem y routers, configuracion WIFI (solo para asistencia
telefénica y remota)

Mantenimiento preventivo: eliminacién de archivos temporales, limpieza de cookies, escaneo de
disco duro y/o desfragmentacion de disco (solo para asistencia telefénica y remota)

Puesta a punto y optimizacion de sistemas operativos o programas (solo para asistencia telefonica
y remota)

Instalacion y configuracion de drivers, codecs (solo para asistencia telefénica y remota)

Asistencia técnica (instalacion/desinstalacion y configuracién de aplicaciones informaticas (solo
para asistencia remota). El usuario debera asumir la responsabilidad por el costo y las licencias de
uso de dicho software y se instalara Unicamente software original.

Configuracion de cuentas: Asesoramiento telefonico en alta y configuracion de correos
electronicos, redes sociales tales como Facebook, Twitter y Linkedin y asesoramiento para
Blackberry (solo para asistencia telefénica y remota)

4.4.6- Asistencia e informacion por Mail: aspc@uruguayasistencia.com.uy

Asistencia: El usuario podra enviar solicitudes de servicio o preguntas relacionadas con su computadora y
navegacion en Internet, a una direccion de e-mail que sera respondida de forma personalizada con una
explicacién acorde a su solicitud.

Informacion: En caso de que el usuario lo solicite, se le enviara informacion via e-mail con novedades
tecnoldgicas, promociones para la compra de computadoras, cursos, precios de programas e informacion
complementaria de caracter corporativa.

4.4.7 - CONDICIONES DE CONTRATACION Y USO

4.4.7.1 - Para el funcionamiento del cliente de acceso remoto es preciso disponer de acceso a Internet en
todos los equipos PCs para los que se haya contratado el Servicio (Requisitos y Software asistencia
Remota)

4.4.7.2 - EXCLUSIONES DEL SERVICIO. En el Servicio no esté incluido:



1) Formacion on-line sobre productos soportados, tales como: peticiones del tipo "cdmo se hace una

macro para ....... ")
2) Asistencia o resolucion de incidencias cuando el software no esta debidamente licenciado por el
Cliente.

3) Soporte a equipos de computo de modelos inferiores a Pentium Il o equivalentes.
4) Soporte a equipos de cdmputo Macintosh cuyo sistema operativo sea Linux o Windows de
versiones inferiores a Windows 2000.
Soporte a la instalacién de programas crackeados.
Recuperacién de archivos eliminados accidentalmente.
El servicio no incluye repuestos ni hardware en general, estos correran por parte del cliente.
El soporte a servidores.
La reparacion de averias propias de la red de telefonia.
10) Capacitaciones sobre programas e informatica en general.
11) Administracion de servidores y proxys.
12) Soporte de hardware a computadoras en periodo de garantia.
)
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13) Soporte a la instalacion de programas piratas.
14) No esta cubierto la reparacion de archivos dafiados por virus, software o mal funcionamiento del
hardware.

4.4.8 -OTROS SERVICIOS DEASISTENCIA

4.4.8.1 - Servicio de reparacion de datos en conexion

Recuperacién de datos (en conexion con profesionales): En caso de que el usuario pierda y no pueda
recuperar datos de su PC se ofrecera el servicio de recuperacion de datos, enviando un técnico a domicilio
quien intentara recuperar los mismos. Todos los gastos a cargo del usuario.

Limite de Eventos: llimitado.

4.4.8.2 - Asesoramiento en otras tecnologias modernas

En caso de que el usuario lo requiera podra comunicarse telefonicamente para evacuar dudas acerca del
funcionamiento de diferentes aparatos tecnoldgicos como: teléfonos fijos y mdviles, Smartphone,
consolas, TV, camaras de foto y otros (solo para asistencia telefénica).

Limite de Eventos: llimitado.

4.4.8.3 - Técnico/Atencion a domicilio

Asistencia presencial, se contara con la visita on-site de parte de un técnico para la resolucién inmediata
de la incidencia o el traslado del equipo en el caso de que sea derivado a taller. El técnico siempre ofrecera
repuestos para el problema con precios preferenciales.

Limite de Eventos: 2 eventos anuales.

4.4.8.4 - Alcance del Técnico/Servicio en Domicilio

En caso de que no se puedan solucionar problemas de instalacién de sistemas operativos, reparaciones
fisicas, diagnosticos imposibles de realizar telefonicamente o via remota, usuario que no tenga acceso a
internet, reparacion o configuracién de hardware; el usuario podra solicitar un especialista en soporte a su
domicilio (consumiendo 1 evento).

En domicilio el servicio tendra como tiempo méaximo 1 hora de mano de obra del proveedor. No se
realizara formateo ni respaldo en domicilio. De asi requerirlo el cliente, podré solicitarlo consumiendo de
esta forma los 2 eventos anuales, de solicitarlo en la 2° asistencia sera de cargo del cliente.



Todo requerimiento de atencion técnica in situ sera realizado dentro de los siguientes plazos maximos:
Este servicio funcionara de lunes a domingo entre las 9:00 y 22:00 horas; y estara sujeto a la disponibilidad
del especialista al momento de la solicitud. Servicios programados: dentro de los plazos acordados entre el
usuario y el servicio. Incluye 1 hora de visita del técnico. Servicio disponible en ciudades de mas de 10.000
habitantes.

4.4.9- UTILIZACION DEL SERVICIO

Acceso al Portal Uruguay Asistencia/Asistente PC . El acceso al Portal se realiza a través de la URL sefialada
al contratar el servicio, donde el Cliente podrd descargar y activar el uso del SOFTWARE DE ACCESO
REMOTO.

4.4.9.1 - Instalacion del SOFTWARE DE ACCESO REMOTO

El funcionamiento del Servicio requiere la descarga e instalacion previa del SOFTWARE DE ACCESO
REMOTO en cada una de las unidades de PC para las que ha contratado el Servicio. El Cliente seguira las
indicaciones que se le indican en el Proceso de Instalacion o en el servicio de activacion proporcionado a
tal efecto.

UA concede al Cliente, que acepta, una licencia de software (en adelante "LA LICENCIA") para la prestacion
del Servicio Unica y exclusivamente con la finalidad de que el Cliente realice las Tareas de conformidad con
lo previsto en las presentes Condiciones Generales.

4.4.9.2 - Prestacion del Servicio

El cliente debera llamar al Teléfono 29030374 e indicar cual es el problema y proporcionarle los datos
solicitados.

4.4.10 - OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El Cliente se compromete a abstenerse de:

(i) realizar actos de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, reproducir, alterar o transformar el
Programa o alguna de sus partes o componentes, asi como de crear programas derivados de la licencia,
salvo en la forma'y con los efectos previstos en estas Condiciones Generales.

(ii) utilizar el servicio de cualquier manera o para cualquier finalidad que difiera de lo establecido en estas
Condiciones.

(iii) desarrollar actividad alguna que vulnere derechos de terceros, en particular a través del uso,
comunicacion o puesta a disposicion publica, reproduccion, distribucion o modificacién de comunicaciones
0 materiales que vulneren derechos pertenecientes a terceros de propiedad intelectual, derechos de
propiedad industrial u otros derechos.

(iv) utilizar el Programa objeto del servicio para desarrollar o permitir a otros que desarrollen actividades
ilicitas.

4.4.11 - UTILIZACION DEL PROGRAMA BAJO LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El Cliente es consciente de y acepta voluntariamente que el uso del Programa, objeto del servicio, tiene
lugar, en todo caso, bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

Responsabilidad del Cliente en respaldar su informacion: El cliente acepta que antes y durante la
utilizacion de Asistencia PC serd responsable de realizar y guardar los respaldos a su informacion,
contenida en cualquier equipo con cobertura de servicio 0 conectado a un equipo con cobertura, sus
software y cualquier otra informacién que se pudiera deteriorar, borrar o perder durante la asistencia.



El Prestador no sera responsable por ninguna pérdida o deterioro, incluso cuando la tarea desganada por
el Cliente fuera respaldar o copiar datos, archivos, etc.

4.4.12 - EXCLUSION DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD

UA cuenta con la licencia de uso del Programa "Team Viewer".

UA excluye cualquier responsabilidad, con toda la extensién que permite el ordenamiento juridico, por los
dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a los fallos en el funcionamiento del programa,
a los defectos del programa, a la defraudacion de la utilidad que el Cliente hubiere podido atribuir al
programa.

UA no se responsabilizara de las consecuencias o dafios derivados de las actuaciones de asistencia que a
peticion del Cliente conlleven modificaciones en la configuracion que hagan mas inseguro su
equipamiento.

4.4.13 - TRANSMISIBILIDAD DE LA LICENCIA
El Cliente no podréa ceder el Programa ni en todo ni en parte, asi como tampoco sublicenciar ni autorizar a
terceros su uso.

4.4.14 - SUSPENSION DEL SERVICIO
UA se reserva el suspender el servicio, en cualquier momento y sin necesidad de preaviso, a aquellos
Clientes que incumplan estas Condiciones Generales o que no estén al dia con el pago del abono mensual.

4.4.15 - CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

UA se obliga durante y con posterioridad a la vigencia de este contrato a tratar toda la informacién
manejada, los resultados que se obtengan de la ejecucion del contrato, asi como las informaciones que se
hayan podido facilitar de forma estrictamente confidencial, utilizandola Unica y exclusivamente para los
fines que se expresan en este contrato y adoptando las medidas de seguridad necesarias para que su
contenido no se divulgue a terceros.

La informacion manejada es propiedad exclusiva del Cliente, extendiéndose también esta titularidad a
cuantas elaboraciones, evaluaciones y procesos similares se realicen en relacion con dicha informacién por
parte de UA de acuerdo con los servicios pactados, declarando ambas partes que todas estas
informaciones son absolutamente confidenciales y sujetas en consecuencia al mas estricto secreto
profesional, incluso una vez concluida la presente relacién contractual. Asimismo, UA asume la
responsabilidad de trasladar a aquellos de sus empleados que accedan a la informacion del Cliente esta
obligacion de confidencialidad y secreto profesional.

4.4.16 - PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

A efectos de lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccion de datos, UA informa al Cliente de la
existencia de ficheros automatizados de datos de caracter personal creados por ella y bajo responsabilidad
de la misma, cuya finalidad es realizar la Asistencia y la gestién de la relacion contractual con el Cliente, asi
como labores de informacion del Programa y de actividades relacionadas con el mismo. El Cliente tiene la
posibilidad de ejercitar, de acuerdo con lo establecido en dicha normativa, los derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposicién, dirigiendo un escrito a Uruguay Asistencia, S.A, aportando fotocopia
de la C.I. 0o documentacion alternativa que acredite su identidad.



UA se compromete al cumplimiento de su obligacidon de secreto respecto a los datos de caracter personal
y de su deber de guardarlo, incluso después de concluida la relacion contractual, adoptando las medidas
de seguridad que impone la legislacién vigente para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado.

4.4.17 - MODIFICACIONES DEL SERVICIO
Las caracteristicas del Servicio podran verse modificadas con la finalidad de adaptarlas a su evolucién
técnica, cuando existan razones para ello.

4.5 COBERTURA Y BENEFICIOS GENERALES DE ASISTENCIA AL VEHICULO:

4.5.1 BENEFICIARIOS: Sera beneficiario de este servicio el vehiculo registrado por el cliente al momento de
la contratacion o de solicitar la primera asistencia. A los efectos de los servicios complementarios de
asistencia a los Beneficiarios, por Beneficiarios se entiende al titular del servicio y/o el conductor
responsable del vehiculo de la PYME.

4.5.2 SERVICIOS MECANICOS: Por ese medio, los usuarios podran acceder a los siguientes servicios:
4.5.2.1.1. DEFINICIONES

a) Accidente: Todo evento que provoque dafios al vehiculo objeto del servicio, causado Unica y
directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente, que imposibilite al vehiculo circular con
seguridad.

b) Averia: Todo fallo mecéanico o eléctrico que impida al vehiculo circular con seguridad.

¢) Vehiculos cubiertos: Los vehiculos objeto de estos servicios seran aquellos expresamente registrados
por los beneficiarios, y a razon de un vehiculo por contrato 6 aquellos que se registren a través de la
solicitud de asistencia por primera vez si el Beneficiario es una persona fisica. No estan cubiertos los
vehiculos que superen un peso maximo de 2.000 Kg., los destinados al transporte publico de personas, los
destinados a uso comercial y/o transporte de mercaderias, los de alquiler, los que hayan sido modificados,
preparados o destinados a cualquier competicion automouvilistica, los vehiculos con mas de 15 afios de
antigliedad (a excepcion de los admitidos especificamente por UA), los que carezcan de documentacion al
dia (libreta de propiedad, matricula, etc.), los que estén desarmados o fuera de circulacion, y aquellos a los
gue por habérseles instalado barras, paragolpes o cubiertas especiales u otro accesorio hayan visto
variadas sus dimensiones y peso de fabrica, no pudiendo por ese motivo ser trasladados en gruas
estandar. En ningun caso podrén superar las siguientes dimensiones: 5,00 mts de largo por 2,00 mts. de
ancho. Estan expresamente excluidos los camiones y utilitarios con caja y/o furgon.

4.5.2.1.2. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.
Para permitir a UA asistir al beneficiario, queda expresamente convenido para todos los servicios
comprendidos a continuacion la obligacion a cargo del beneficiario de:
e Obtener la autorizacion de UA a través de su Central Operativa antes de tomar cualquier iniciativa
0 comprometer cualquier gasto.
e Aceptar las soluciones propuestas por UA
e Proveer todos los comprobantes originales de gastos reembolsables por UA

4.5.2.1.3. MECANICA LIGERA



En caso de averia 0 accidente, UA se hara cargo del envio y pago de un movil con mecéanico, para intentar
dar solucion a la causa de asistencia. Este servicio no incluye el suministro o reposicion de piezas, y estara
limitado a reparaciones que puedan realizarse en un plazo maximo de 30 minutos y puedan desarrollarse
sin riesgos en la via publica.

El servicio se brindara dentro de la Republica Oriental del Uruguay, asi como en la Republica Argentina, la
Republica del Paraguay, los Estados Federativos del Brasil y Chile, a partir del kildmetro 0 del domicilio del
cliente.

4.5.2.1.4. TRASLADO DEL VEHICULO

En caso de averia o accidente, si el vehiculo queda inmovilizado y no fuera posible su reparacién in situ, UA
se hara cargo del traslado del mismo, dentro de la localidad de residencia del beneficiario, o hasta en un
radio de 50 kms. del lugar de la asistencia dentro de la Republica Oriental del Uruguay, asi como en la
Republica Argentina, la Republica del Paraguay, los Estados Federativos del Brasil y Chile. Los kilometros
adicionales a las coberturas indicadas, seran a entero cargo del beneficiario del servicio. En todo caso el
beneficiario o su representante deberan acompafar a la gria durante el traslado, a menos que su estado
de salud no lo permita y que no haya nadie para representarlo. Esta prestacion no cubre los gastos que
puedan demandar la extraccion o remocién de vehiculos volcados, en cunetas, cafiadas, arroyos, etc. En
cualquier caso, UA no tendrd ninguna responsabilidad en caso de reclamacién del Beneficiario por
eventuales dafios o faltantes sufridos por el vehiculo durante su traslado.

Los servicios que generen un costo adicional a la cobertura prevista, podran ser coordinados por UA, y
abonados en forma completa por el Beneficiario, aplicAndose en esos casos, aranceles preferenciales a los
precios basicos vigentes al momento del servicio. Este beneficio no podra ser transferido a terceros.

d) Vehiculos cubiertos y Eventos Los vehiculos objeto de estos servicios seran aquellos que se registren al
momento de la contratacion, cuando el Beneficiario es el vehiculo, o a través de la solicitud de asistencia
mecénica por primera vez.

Si el beneficiario cambiara de automovil debera notificarlo por escrito al Prestador antes de solicitar una
nueva asistencia. La notificacién del cambio deberé ser realizada por fax a través del 29030374, por carta a
Plaza Cagancha 1335, Piso 9, Of. 901, dirigida a UA, e indicando los datos completos del Titular de la
Cuenta (Nombre y Apellido, Documento de Identidad, etc.), los datos del vehiculo anterior y de la nueva
unidad.

Los vehiculos deberan tener matricula vigente de cualquiera de las Intendencias Departamentales
Nacionales, y documentacion en regla (libreta de propiedad).

UA solo tomaré a su cargo el costo de servicios de auxilio mecénico por beneficiario o personas, y afio de
vigencia servicio, segun el detalle a continuacion:

El Prestador solo tomara a su cargo el costo de hasta 4 (cuatro) servicios de auxilio mecanico o traslado
por beneficiario y afio calendario con un maximo por mes de 2 (dos) servicios.

Los restantes servicios solo seran coordinados, siendo su costo a entero cargo del beneficiario.

4.5.2.2. COBERTURA AUXILIO MECANICO:

Las prestaciones de asistencia mecanica, extraccién, remolque y transporte del vehiculo, ya sea como
consecuencia de una averia mecanica o de un accidente de circulacion, se brindaran desde el domicilio
registrado.

(KILOMETRO CERO).



Las prestaciones a los Beneficiarios se brindaran a partir de los CINCUENTA KILOMETROS desde el
domicilio del titular, en cualquier caso.
Las prestaciones relativas al vehiculo tendran el &mbito territorial siguiente:
4.5.2.2.1.) En todo el territorio de la Republica Oriental del Uruguay, con las siguientes exclusiones:
1) Los caminos de dificil acceso.
2) Los caminos que no estén abiertos al trnsito de vehiculos.
3) Laszonas de arenas blandas o movedizas.
4) Zonas excluidas para el transito, por orden de autoridad competente.-
5) Cabo Polonio

4.5.2.2.2.) En todo el territorio de la Republica Argentina, la Republica del Paraguay, Chile y los Estados
Federativos del Brasil, con las siguientes exclusiones 1 a4 de 4.5.2.2.1.
4.5.2.2.3.) En la Republica de Chile, ademas:

1) LaRegion de Palena.

2) La Xl Region.

3) Los territorios insulares con excepcion de la Isla Grande de Chiloé.
Serén cubiertos los perjuicios ocurridos durante viajes al exterior de la Republica Oriental del Uruguay no
mayores a 30 (treinta) dias, sin limite de viajes anuales.

4.5.3. ASISTENCIA A PERSONAS:

Las prestaciones relativas a las personas, son las relacionadas en este articulo, que se prestaran de
acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

En caso de que el vehiculo designado no pudiera circular por averia o accidente, UA prestara atencion y
asistencia mecanica bésica en el lugar donde se lo requiera, y las prestaciones complementarias detalladas
a continuacion.

A.- Estancia y desplazamiento de los Beneficiarios por la inmovilizacion del vehiculo.

En caso que una averia o accidente del vehiculo designado provoque la inmovilizacion del vehiculo
designado, a partir de los 50 kms. desde el domicilio habitual del titular del contrato, UA sufragara uno de
los siguientes gastos:

A.1) La estancia en un hotel (sin extras), en la misma ciudad donde se repare el vehiculo, a razon de Pesos
Uruguayos ochocientos veinticinco ($ 825) por Beneficiario y por dia con un maximo de Pesos Uruguayos
mil seiscientos cincuenta ($ 1650) por Beneficiario, cuando la reparacién del vehiculo no pueda ser
efectuada dentro de las 48 horas de su inmovilizacion. El precio serd reajustable semestralmente por IPC
(base 4/2013)

A.2) El desplazamiento para el traslado o repatriacion del Beneficiario hasta el domicilio habitual del
titular, cuando la reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada dentro de las 48 horas siguientes a su
inmovilizacién, en el medio de transporte que UA considere mas adecuado (6mnibus, taxi, avion, barco).

Si los Beneficiarios optan por la continuacién del viaje, UA sufragara los gastos de desplazamiento hasta el
lugar de destino previsto (siempre que su costo no supere al de la prestacion a que se refiere el parrafo
anterior), en el medio

de transporte que UA considere mas adecuado (émnibus, taxi, avion, barco).

B.- Estancia y desplazamiento de los Beneficiarios por robo del vehiculo.

En caso de robo del vehiculo designado y una vez cumplidos los tramites de denuncia a las Autoridades
competentes, UA asumira las prestaciones contenidas en el apartado A.2 de este articulo.



C.- Dep0sito o custodia del vehiculo reparado o recuperado.

Si la reparacion del vehiculo designado requiere un tiempo de inmovilizacion superior a 72 horas o, en
caso de robo, el vehiculo fuera recuperado con posterioridad a que el Beneficiario se hubiese ausentado
del lugar de ocurrencia, UA sufragara los siguientes gastos:

C.1) El deposito y custodia del vehiculo reparado o recuperado hasta un maximo de Pesos Uruguayos mil
cien ($ 1100)

C.2) El desplazamiento del Beneficiario o persona habilitada que éste designe hasta el lugar donde el
vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado, en el medio de transporte que UA
considere méas adecuado (6mnibus, taxi, avion, barco).

D.- Servicio de conductor.

D.1) En caso de imposibilidad absoluta del Beneficiario para conducir el vehiculo, por enfermedad,
accidente o fallecimiento y ninguno de los acompafiantes pudiera sustituirle con la debida habilitacién, UA
proporcionara a su propio cargo, un conductor a efectos de retornar con el vehiculo al domicilio de
residencia habitual del Beneficiario por el trayecto mas directo y efectuando las detenciones que dicho
conductor estime convenientes.

Seran a cargo exclusivo del Beneficiario los gastos de peaje, mantenimiento y reparacion del vehiculo,
combustible, etc., que requiera el vehiculo, asi como sus gastos personales y los de sus acompafiantes,
correspondientes a hotel, comidas y demaés, incurridos durante el trayecto de regreso.

D.2) En sustitucién del servicio anteriormente descrito en el inciso “D.1”, el Beneficiario podra optar por
designar un conductor, quien tendra a su cargo conducir el vehiculo hasta el domicilio de residencia
habitual del Beneficiario. En este caso, UA se hara cargo Unica y exclusivamente de los gastos de traslado
de dicho conductor hasta el lugar donde se encuentra el vehiculo.

E.- Envio de piezas de repuesto.

UA se encargaré del envio donde se encuentre el vehiculo de las piezas de repuesto necesarias para la
reparacion del vehiculo designado, cuando no fuera posible su obtencion en el lugar de reparacion. Sera
por cuenta del

Beneficiario el importe de las piezas de repuesto y los gastos y aranceles de aduana.

F.- Traslado sanitario.

En caso de accidente automovilistico del Beneficiario ocurrido a mas de 50 Km. de la residencia habitual de
Beneficiario, UA organizara y pagara:

F.1) El control previo del equipo médico de UA en contacto con el médico que atiende al Beneficiario
herido, para determinar, segun la evolucion de su estado, el medio mas idoneo para su traslado hasta el
centro hospitalario mas cercano y adecuado.

F.2) El traslado al centro hospitalario mas apropiado, de acuerdo con el médico tratante y el equipo
médico de UA segln la naturaleza de las heridas, por ambulancia o coche.

G.- Traslado a domicilio después del alta hospitalaria.

En caso de accidente automovilistico del Beneficiario ocurrido a méas de 50 Km. de la residencia habitual de
Beneficiario, si después del alta hospitalaria no pudiera regresar normalmente, UA organizara y pagara su
traslado en ambulancia o auto hasta su domicilio.

H.- Referencia legal en caso de accidentes de transito.

En caso de que el Beneficiario sufriera un accidente de transito y como consecuencia de éste se siguiera un
procedimiento penal o civil contra él, podra solicitar a UA el contacto con un abogado. Todos los costos de
la actuacion del profesional serén por cuenta del Beneficiario.

.- Envio de mensajes.



UA se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el Beneficiario, y que se deriven de
los Servicios de Asistencia previstos en este Condicionado.

4.5.4. SERVICIO DE BASE TECNICA Y PISTA:

Este servicio sirve de apoyo al Auxilio Mecénico, se brindara en hasta 3 Pistas en la ciudad de Montevideo
brindando la posibilidad al beneficiario de trasladar su vehiculo a cualquiera de ellas, donde recibirdn 30
minutos de mecanica ligera sin costo, y un descuento de 15% sobre la mano de obra en la reparacion que
haya que realizar al vehiculo, siendo las reparaciones y repuestos a entero cargo del beneficiario.

En estas bases se brindara un descuento de hasta un 30% en alineacion y balanceo, podra realizarse un
chequeo gratuito de alineacion y frenos.

El beneficiario también podra acceder a todos estos servicios y descuentos sin haber solicitado
previamente la Asistencia Vehicular.

4.5.5. EXCLUSIONES:
No daran derecho a la asistencia contratada ni a reintegro alguno de los siguientes casos:

1) Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa comunicacion o sin el
consentimiento de UA.

2) Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a operaciones de revisién, puesta a punto,
mantenimiento o instalacion de accesorios, asi como otro tipo de gastos en concepto de
reparaciones por accidente o averia del mismo.

3) Cualquier averia que pudiera resultar como consecuencia de la reparacion del vehiculo en un taller
al que haya sido trasladado por UA (a solicitud del Beneficiario). Salvo que el motivo inicial del
auxilio no hubiere podido ser resuelto en dicho lugar.

4) Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a hechos de la naturaleza de caracter extraordinario
tales como inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas atipicas,
caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc., o de fuerza mayor.

5) Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a participacion en carreras o eventos de competicion
similares, pruebas de velocidad o duracion, o violacion de las normas de transito.

6) Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a una causa reiterada y consecutiva (por ejemplo,
bateria) y el Beneficiario haya sido advertido con anterioridad por el Prestador que de reiterarse la
causa no seria posible brindarle el servicio. En estos casos la coordinacion de la asistencia podra
brindarse, pero los costos de la misma seran enteramente por cuenta del Beneficiario.

7) Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a falta de combustible.

8) Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a la circulacion por playas o zonas arenosas, caminos
vecinales en mal estado o cualquier zona no destinada al normal transito de vehiculos.

9) Cuando la ocurrencia se derive culpa grave o dolo del beneficiario u otro ocupante del vehiculo
designado.

10) Cualquier tipo de compensacion o reembolso en caso de sustraccién, hurto, robo, apoderamiento
ilegitimo de materiales u objetos personales dejados en el vehiculo asi como accesorios del mismo.

4.5. 6. REINTEGROS:
Para tener derecho a este reembolso el beneficiario debera comunicar a la Central Operativa de UA por si
0 por intermedio de cualquier otra persona, en un plazo maximo de 24 horas de haber ocurrido la



asistencia, salvo casos de fuerza mayor debidamente justificados, debiendo proporcionar la informacion
sobre la emergencia sufrida, los servicios y costos asumidos.

Todos los casos de reintegro arriba previstos deberan contar con la autorizacion previa de la Central
Operativa de UA Para permitir la evaluacion del mismo, el beneficiario debera suministrar previamente
toda la documentacion original necesaria que acredite, al exclusivo criterio de UA, la recepcion del servicio
y la procedencia de los gastos incurridos.

Unicamente seran consideradas las solicitudes de reintegro cuyos comprobantes originales se presenten
dentro de los treinta (30) dias de la fecha de ocurrencia de los hechos. Pasado dicho plazo, cesara todo
derecho del beneficiario para efectuar reclamo alguno.

Los reintegros se efectuaran en Pesos Uruguayos o Dolares, de acuerdo a los comprobantes presentados, y
de corresponder, se utilizard la cotizacion de la divisa correspondiente al dia anterior de la fecha de
emision del cheque de pago con sujecion a las disposiciones cambiarias vigentes.

4.5.7. RESPONSABILIDAD:

UA contratara los servicios asistenciales de terceras empresas proveedoras. Sin perjuicio de ello, frente a
los Beneficiarios, UA sera responsable de cualquier dafio o perjuicio causado en la prestacion de dichos
servicios, sin perjuicio de su derecho de repetir contra su proveedor.

No obstante, UA no sera responsable de los dafios o perjuicios que se ocasionen a los Beneficiarios cuando
el servicio de asistencia prestado por UA hubiera finalizado.

Las obligaciones que asume UA conforme al presente contrato quedaran limitadas a la prestacion de los
servicios de asistencia previsto, excluyéndose en todo caso, dafios morales, de imagen comercial, dafios
indirectos, lucro cesante (que ni UA ni el Beneficiario podran reclamarse), multas o sanciones, el retraso de
la presencia del Beneficiario en destino o en su domicilio, asi como cualquier prestacion establecida que
tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad.

La responsabilidad de UA cesard automaticamente cuando cada uno de los beneficios previstos sea
proporcionado.

UA queda relevado de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de

fuerza mayor, tales como huelgas, inundaciones, actos de sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza,
dificultades en los medios de comunicacién o cualquier otro hecho que no ha podido preverse o que
previsto no ha podido evitarse, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente
previstas en este condicionado.

Cuando elementos de esta indole interviniesen, UA se compromete a ejecutar sus compromisos dentro del
menor plazo que fuere posible, en el caso que a dicha fecha se mantenga la contingencia que la justifique.

4.5.8. OBLIGACIONES:

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas por este Condicionado,
el Beneficiario solicitard por teléfono la asistencia correspondiente, indicando sus datos identificatorios, el
lugar y teléfono donde se encuentra y la clase de servicio que necesita antes de iniciar cualquier accion o
efectuar cualquier pago.

UA tomara el lapso prudencial (segun los casos) para determinar la asistencia, 0 en su caso determinar el
alcance de la prestacion. El Beneficiario conoce esta circunstancia y acepta el alcance de la misma.

UA se reserva el derecho de exigir al Beneficiario el reembolso de cualquier gasto efectuado
indebidamente, en caso de haberse prestado servicios no contratados o en forma diferente a lo
establecido.



5 NORMAS GENERALES:

5.1.- Limitacion

En cuanto se produzca un accidente o incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el
Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

5.2.- Cooperacion

El Beneficiario cooperara con UA, a los efectos de permitir el buen desarrollo de la asistencia prevista, y se
entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho a recibir asistencia en caso de que no acepte
cooperar, ni acepte las instrucciones que reciba por parte de UA.

El Beneficiario entregara toda la documentacion y realizara todos los tramites necesarios para permitir a
UA, en caso de ser necesario, recobrar los gastos e indemnizaciones pagadas de quien proceda. El
Beneficiario suscribira todos los documentos que se le requieran a los efectos previstos y asistird a las
audiencias judiciales en las que sea necesaria su presencia en caso de tramite judicial.

5.3.- Prescripcion

Cualquier reclamacién con respecto a una garantia prevista, prescribira a los 90 (noventa) dias contados a
partir de la fecha de haber ocurrido el suceso.

5.4.- Subrogacion

UA se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los
derechos y acciones que correspondan al mismo contra cualquier responsable de un accidente que haya
dado lugar a la prestacién de alguna de las garantias descriptas. Cuando los servicios facilitados por UA,
estén cubiertos en su totalidad o en parte por una péliza de seguros, UA se subrogara en los derechos y
acciones que correspondan al Beneficiario contra dicha pdliza.

5.5.- Responsabilidad

UA contratara los servicios asistenciales de terceras empresas proveedoras. Sin perjuicio de ello, frente al
Beneficiarios, UA sera responsable de cualquier dafio o perjuicio causado en la prestacion de dichos
servicios, sin perjuicio de su derecho de repetir contra su proveedor.

No obstante, UA no sera responsable de los dafios o perjuicios que se ocasionen a los Beneficiarios cuando
el servicio de asistencia prestado por UA hubiera finalizado.

Las obligaciones que asume UA conforme al presente contrato quedaran limitadas a la prestacion de los
servicios de asistencia previsto, excluyéndose en todo caso, dafios morales, de imagen comercial, dafios
indirectos, lucro cesante (que ni UA ni el Beneficiario podran reclamarse), multas o sanciones, el retraso de
la presencia del Beneficiario en destino o en su domicilio, asi como cualquier prestacion establecida que
tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad.

La responsabilidad de UA cesard automaticamente cuando cada uno de los beneficios previstos sea
proporcionado.

UA queda relevado de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de

fuerza mayor, tales como huelgas, actos de sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza, dificultades en
los medios de comunicacion o cualquier otro hecho que no ha podido preverse o que previsto no ha
podido evitarse, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este
condicionado.

Cuando elementos de esta indole interviniesen, UA se compromete a ejecutar sus compromisos dentro del
menor plazo que fuere posible, en el caso que a dicha fecha se mantenga la contingencia que la justifique.
5.6.- Cancelacion




UA estara en pleno derecho de cancelar la prestacién de las garantias previstas en los casos en que el
Beneficiario causara o provocara intencionalmente un hecho que dé origen a la necesidad de prestar
cualquiera de los servicios aqui descriptos, o si el Beneficiario omitiera informacion o proporcionara
intencionalmente informacion falsa.

5.7.- Ley Aplicable y Tribunales Competentes

A todos los efectos del presente y todo litigio que pueda plantearse entre las partes o contra el
PRESTADOR, se aplicaran las leyes de la Republica Oriental del Uruguay y serdn competentes para su
conocimiento los tribunales de la ciudad de Montevideo.

10.8.- Central de alarma

El Beneficiario podré llamar a la central de alarma las 24 horas del dia durante todo el afio, al nUmero
(598) 29030374



